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Abstract 

Sustainable employment is one of the most important economic issues of any country, and one of the 

strategies that thinkers and policymakers pay attention to in this area is the payment of micro-facilities to 

create employment. In this research, by using the method of documentary studies, interviews and 

importance-performance analysis, first the obstacles in the allocation of micro-facilities in the country in 

the first step of the Islamic Revolution were calculated after conducting 30 interviews with officials, 

activists and experts in the field of employment creation. Then, after completing the questionnaires by 

seventy of the country's scientific and executive experts, the importance of the performance of the 

nineteen components of the factors influencing the payment of micro-facilities in the country was 

evaluated. Based on the findings of the research, the components are divided into four groups: 

continuation of strategy, location of focus, waste of resources, and neutral location, out of these nineteen 

components, seven components are of the nature of continuation of the strategy, ten components of the 

nature of the location of focus, one component of the nature of resource wastage and A component was 

also neutral in nature. In addition, the results show that the most priority obstacles that must be resolved 

by policymakers and executive officials in order to improve and increase the efficiency of the process of 

allocating job creation facilities are: 1. Inattention to the value chain in new jobs; 2. The problem of 

strictness in taking pledges and guarantees; 3. Lack of contracts suitable for job categories. 

Keywords: Microfacilities, sustainable employment, analysis of the importance of performance, the first 

step of the Islamic revolution. 
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 چکیده
هیای موردتوهیه    ترین موضوعات اقتصادی هر کشور است که یکی  از راهریرد   اشتغال پایدار از مهم
گذاران در این حوزه پرداخت تسهیلات خرد ههت ایجاد اشتغال است. در ایین   اندیشمندان و سیاست

 موهیود  موانی   ابتدا عملکرد،−اسنادی، مصاحره و تحلیل اهمیتپژوهش با استفاده از روش مطالعات 
از انجیا  سی  مصیاحره بیا      گیا  اول انلایلاا اسیلام  پی      در کشور در خرد تسهیلات تخصیص در

زایی  احصیاش شیده و در گیا  بعید، پی  از تکمییل         مسئولان، فعیالان و متخصصیان حیوزه اشیتغال    
هیای   اهرای  کشور، میزان اهمیت عملکیرد مللفیه   ها توسط هفتاد تن از خررگان علم  و نامه پرسش
هیای   گانه عوامل تأثیرگذار بر پرداخت تسهیلات خرد در کشور ارزییاب  شید. براسیاا یافتیه     نوزده

شده  بندی ها در چهار گروه ادامه راهررد، محل تمرکز، اتلاف مناب ، محل خنث  تلاسیم پژوهش مللفه
ادامه راهررد، ده مللفه ماهیت محل تمرکز، یی  مللفیه    که از این نوزده مللفه هفت مللفه ماهیت

دهید   بیراین، نتیاین نشیان می      انید. افیزون   ماهیت اتلاف مناب  و ی  مللفه نیز ماهیت خنثی  داشیته  
زای ،  ترین موانع  که باید در ههت بهرود و افزایش کارای  فرایند تخصیص تسهیلات اشتغال پراولویت

توهه بیه زنجییره ارزش در    . عد 1اند از:  اهرای  رف  شوند عرارتگذاران و مسئولان  توسط سیاست
. فلادان قراردادهیای متناسیب بیا    3گیری در گرفتن وثایق و تضامین؛  . معضل سخت2های هدید؛  شغل
 های شغل . رسته

 .تسهیلات خرد، اشتغال پایدار، تحلیل اهمیت عملکرد، گا  اول انلالاا اسلام : واژگان کلیدی
 JEL: G21, J54, O16, O53 بندی طبقه 
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 مقدمه 

کهه ازهیا ا اشهتغال و  ایگونههبه ؛اشتغال و بیکاری از موضوعات مهم اقتصادی هر کشوری است
)کرباسهی و  شهود هازتیی ووامهت وی هی مهیههای ووسه هعنوان  کی از شاخصکاها بیکاری به

ههای های اخیر بها اها ار یی ووس ه اقتصادی روستا ی کشور در دهه. برنامه(8002همکاران، 
ا جاد اشتغال، مشارکت مردم، ازیا ا وو ید، کاها ز ر، ووانمندسهازی روسهتا یان،  مانندای عمده

ای بین شهر و روستا همهراه های منط هولاش برای کاستن از نابرابری ،شکاف اطلاعات و درنها ت
 .(4821ازتخاری و عینا ی، ا د ن)رکن بوده است

انداز در گذاری و و و ت بنیادهای ما ی و پسمنظور وسر ت زرا ند سرما ه در اند دهه گذشته به
ووانمندسهازی ووامهت روسهتا ی و  سهرانجاممناطق روستا ی، از بین بردن ز ر و کاها بیکهاری و 

کید بر بهی از طر ق ارو ای بهره ز رزدا صهورت  کارگیری اعتبارات خهرد بهوده اسهت کهه بهوری، وأ
کند و . هر کشوری در راه ووس ه ولاش می(8002 1)مادو، ای مورد است بال قرار گرزته استزیا نده

عنوان  ک امر ضروری از نیروی مادی و انسانی خهود در وههت وق هق بن بهه حداکثر استفاده را به
ووس ه برای بخشی از وام ه نیست. بها  وسییه همیان و برای همیان است.بورد. ووس ه بهعمل می

رسان وام ه باشند ووس ه های اوتماعی و سیاسی که همیان بتوانند  اریها و روشبوری راهزراهم
های مت ددی که روستاها در زرا ند ووس ه میهی بهه به ن ا . با وووه(8002)ما نا،  ب دبه دست می

 .(4828)باقری و نجفی،  عهده دارند، رشد و ووس ه ا ن نواحی اهمیت و ضرورت ز ادی دارد
عنوان ابیاری قدرومند برای ووس ه اقتصادی و ابیاری مههم در خرد در سراسر وهان به اعتبارات 

 ازته و نیازتهه کاها ز ر روستا ی شناخته شده است و در بسیاری از کشورهای وهان اعم از ووس ه
. مؤسسات ما ی رسمی دو تی (8008)لاو ک،  عنوان ابیار مهم برای کاها ز ر وی ی شده استبه

نما نهد کهه در ا ی ا فا میهای اعتباری و کمک به اقتصاد روستوام پرداختای در کنندهن ا و یین
دهند. کیمات مووود در عبارت، اعتبهارات دروه اول صنا ت روستا ی و کاربزر نی را هدف قرار می

)رحیمهی،  کند که ناشی از د دگاه حاکم بر ا ن رهیازت اسهتو خرد به دو مفهوم اساسی اشاره می
. ا ن  غت در م نای واق ی کیمه از دو واژه وشکیل شهده اسهتخ خهرد و مها ی کهه م نهای (4820

باشد. مفهوم اعتبارات خرد زراور از ارائه اعتباری کواهک و خهرد بهه واق ی  غت اعتبار کواک می
هها ی بها وام پرداخهتاعتبارات خرد بهه م نهای  سخن،د یر. به(8041 2)گوپتا، رودکار می هز را ب

                                                            
1. Madu 

2. Gupta 
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دربمد است که ا ن ازراد در مهدت زمهان کووهاهی مبیهغ  ادشهده را مبیغ کم بدون وثی ه به ازراد کم
 . (4100)عبدی و همکاران،  کنندبازپرداخت می

وکارهای کواک، وثبیت اشهتغال قبیهی و ازهیا ا های کواک باعث وسهیل و ووس ه کسبوام
گهاهی و دانها ووسه ه وکارهای ود د شده و باعث احیهای اقتصهاد روسهتا ی کسب بها ازهیا ا ب
. (4111و همکاران،  1)ماکومبه ده استشهای خوداشتغا ی وکارهای ود د و ا جاد زرصتکسب

ا جهاد و ووسه ه  «اعتبهارات خهرد»ههای مربهوب بهه ووان گفت کیید موز یت برنامهکه میطوریبه
 .نیستهای مو د و پا دار وق ق اهداف مت ا ی ممکن اشتغال است. بدون دسترسی ازراد به شغل

های ووس ه روستا ی و وووه و ژه به ووانمندسازی، کاها ز هر روسهتا ی، کهاها راهبردوووه به  
ووان گفت که ا جاد وقول اساسهی در منهاطق یها و اهمیت ب د اقتصادی ووس ه روستا ی ممهاورت

روستا ی با وقول اقتصادی در بن عمیی خواهد شد؛ ز را ا جهاد انییهیه بهرای ز ا یهت از طر هق رزهت 
پهذ ری و موانت رشد اقتصادی، بهبود دسترسی به منابت وو یدی، حما ت از روستا یان به کاها بسیب

اسهتانداردهای زنهدگی و رزهاه و درنها هت همیهامی بن بها های اقتصادی بیشتر، ارو ای ا جاد زرصت
ای مست یم با ووس ه اقتصادی مناطق روستا ی دارنهد و شود که رابطهوغییرات منط ه و وهانی منجر می

دههی و هژه اعتبهارات خهرد و وههتهای نیل به ا ن هدف وأمین منازت ما ی و اعتباری، بهه کی از راه
 .(4821ازتخاری و عینا ی، ا د ن)رکن باشده روستا ی میاصو ی به بن در زرا ند ووس 

و بغاز گهام  2عنوان گام اول ان لاب اسلامی سال از ان لاب اسلامی ا ران به 14از گذشت  پس
عنوان  گذاری مناسهب در حهوزه اشهتغال پا هدار بههدوم ان لاب برای بازطراحی اقدامات و سیاست

لازم  ،حل م یشتی شده و نوسانات شهد د نداشهته باشهدنوعی از سطح اشتغال است که مووب راه
وا بتوان با  به اهمیت ا ن موضوع، عمیکرد کشور را بررسی کرده طور اساسی با وووه بار به است  ک

و هژه ا جهاد و ووسه ه به ن ها مهؤثر اعتبهارات خهرد در ووسه ه و بهبهود اب هاد اقتصهادی بهه وووه
ههای روسهتا ی، بهه های شغیی، ورو ج و ووس ه کاربزر نی و کاها بیکهاری در سهکونتیاهزرصت

دی اشهتغال عنوان ابهیاری مهؤثر بهر اب هاد اقتصهابررسی اثرات اعتبارات خرد در گام اول ان لاب به
ا ههن م ا ههه بهها روش وقییههل  رو . ازا ههنپا ههدار و ا جههاد کههاربزر نی روسههتا ی در کشههور پرداخههت

به اهمیهت ا هن موضهوع در منهاطق  دنبال پاسخ به ا ن سؤال است که با وووه به 3عمیکرد−اهمیت
مقروم ومهوری اسلامی در گام اول ان لاب اسلامی ب ا پرداخهت وسههیلات خهرد سهبب ا جهاد 
                                                            
1. Makombe 

سالگی انقلاب که مصااد  باا بیانیاه گاام دوم  01و همراهی مردم آغاز شد و تا  که به رهبری امام خمینی ۷۵بهمن  00از  .2
 شد را گام اول انقلاب اسلامی گویند. ی(العالتوسط مقام معظم رهبری )مدظله 7931بهمن  00در تاریخ  انقلاب اسلامی

3. IPA: Importance–Performance Analysis 
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عمیکرد ومهوری اسلامی در گام اول ان لاب در ا ن حهوزه  ،غال پا دار شده است؟ و همچنیناشت
 به اه صورت بوده است؟ 

 
 پیشینه پژوهش

 مطالعات داخلی

در پژوها خود ضمن بیان اهمیت و مبانی وهأمین مها ی  (4104) نسب و همکارانشهیدی .4
ها بها انهد. در ا هن پهژوهکهردهای وأمین ما ی خرد را در ا ران و وهان بررسهی خرد، اثرات برنامه

ههای نامه و وقییل بماری اثرات مست یم و غیرمسهت یم برنامههاستفاده از روش میدانی، ابیار پرسا
وهر ن اثهر بندی شده است. نتا ج وق یق حاکی از بن است که مهم وأمین ما ی خرد شناسا ی و روبه

پها ی و بمر کها ی ها در ا ران در زمینه ا جاد اشتغال و ووانمندسهازی، در کشهورهای اروا ن برنامه
های غیروو یدی های وو یدی و رشد اقتصادی، در کشورهای بزر  ا ی بیشتر در زمینه بیشتر در زمینه

همچههون بهداشههت، وغذ ههه و بمههوزش و در کشههورهای قههاره بسههیا نیههی در هههر دو زمینههه وو یههدی و 
 غیروو یدی بوده است.

در پهژوها خهود عوامهل کییهدی در زمینهه اثربخشهی  (4100) مههد یحسینی و نهادری .8
ههای اند. در ا ن پژوها از ورکیبی از روشدهکروسهیلات بر اشتغال پا داری را شناسا ی و ارز ابی 

ار بر اشهتغال شی استفاده شده است. در ابتدا با استفاده از وکنیک د فی عوامل اثرگذ اسنادی و پیما
دههی بهه ا هن عوامهل مهاور س وهأثیرات  منظور او و ت پا دار روستا ی شناسا ی شده و در ادامه به

د. نتا ج وق یهق حهاکی از شبوری  نامه نظرات نخبیان ومتمت ابل طراحی شده و از طر ق پرسا
انهد ازخ بنها عبارتور ن مؤ فه کییدی در زمینه اثربخشی وسهیلات ووود دارد که مهم دوازدهووود 

های روستا، ارائه مشاوره به صاحبان حرف های وو یدی، شناسا ی دقیق ظرزیتکاها سطح هی نه
 و مشاغل و وناسب وام با طرح پیشنهادی مت اضی.

در پژوها خود اثر اعتبارات خرد را بر اشتغال پا دار روسهتا ی  (4100) عبدی و همکاران .8
اند. وام ه بماری ا ن پژوها همه ازهراد روسهتا ی شهرسهتان دهکرو کاربزر نی در روستا  ارز ابی 

 ها بانهک  از وسههیلات صهندوک کهاربزر نی امیهد و 4814وها  4824های ووانرود بوده که در سال
بوری اطلاعهات نیهی رسهد. ابهیار ومهتنفهر مهی 184اند که و داد بنها بهه کشاورزی استفاده کرده

اعتبارات خهرد ووانسهته  دهد نشان میه است. نتا ج شدباشد که روا ی و پا ا ی وأ ید نامه میپرسا
  یه وو یدی داشته باشد.است اثر مثبتی بر ا جاد دربمد پا دار و اشتغال و ازیا ا دسترسی به مواد او
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در پژوها خود به بیان ن ها اعتبهارات خهرد در ووسه ه  (4812) حیدری و همکارانثانی .1
اند. طبق نتا ج وق یق بنهها اعتبهارات خهرد ن ها پا دار روستا ی در روستاهای وربت وام پرداخته

میانیین شاخص ووس ه پا دار  ،وردقیق سخن مؤثر و مثبتی در شاخص ووس ه پا دار داشته است. به
هها ی کهه ا هن اعتبهارات را در ازهت کننده اعتبارات خرد در م ا سه با خانواده های در ازتخانواده
انههد اهههار درصههد بیشههتر بههوده اسههت. روش وق یههق مورداسههتفاده در ا ههن پههژوها نکههرده

 224بمهاری بهه و هداد  نامه با وام هپیما شی بوده و ابیار وق یق ا ن پژوها نیی پرسا−ووصیفی
 باشد.خانوار از روستا یان شهرستان وربت وام می

ن ا میانجی اعتبارات خهرد در »در پژوها خود با عنوان  (4812) ا هی و همکارانن مت .4
بهه بررسهی ن ها  «مهاعی ر یگردههااوت−ووانمندسازی زنان روستا ی و کهاها اثهرات اقتصهادی

منظهور کهاها بثهار اقتصهادی اوتمهاعی ا مییی بهه عنوان بخشی از  ک پروژه بیناعتبارات خرد به
نفهره از  422اند. نتا ج ا ن پژوها با وام هه بمهاری پد ده ر یگردها در زندگی روستا یان پرداخته

زنان روستا ی مناطق موردنظر، حاکی از بهبود شرا ط اقتصادی و اوتماعی در اثر در ازت اعتبارات 
خرد است. مطابق نتا ج ا ن وق یق زنان روستا ی پس از در ازت ا هن اعتبهارات از نظهر اقتصهادی 

بر بن موق یت اوتماعی بنان نیی در وام هه زنهان روسهتا ی  ازیوناحساس ووانمندی بیشتری کرده و 
 رشد کرده است.

در پژوها خود به بررسی اثرات وسهیلات خرد بهر پا هداری  (4811) رضوانی و همکاران .2
اند. بنها م ت دند که پرداخت وسهیلات خرد به روستا یان مووهب وق هق اقتصاد روستا ی پرداخته

د. بنها برای شوعدا ت اقتصادی بوده و باعث ازیا ا رزاه، ثبات و پا داری اقتصادی در روستاها می
وقیییی و پیما شی استفاده کرده و وام ه بمهاری بنهها را −ووصیفیهای اثبات ادعای خود از روش

کنندگان اعتبار از صندوک کاربزر نی امید از روستاهای شهرسهتان نیشهابور  خانوار از در ازت 822
اند. نتها ج  صورت وصادزی و براسهاس زرمهول کهوکران انتخهاب شهدهدهد که همیی بهوشکیل می

از طر ق مقاسبه ب فای کرونباخ به دست بمده است، ادعای مطرح  که 181/0وق یق بنها با پا ا ی 
شده در م ا ه را وأ ید کرده و ا ن بدان م ناست که وسهیلات خرد به ازیا ا پا هداری اقتصهادی در 

 روستاها منجر شده است.

 کمیته امداد امام خمینیپرداختی های در پژوهشی وأثیر وام (4818) اراغی و همکاران .2
عنوان  کی از نهادهای ز هال در پرداخهت وسههیلات خهرد بهر اشهتغال پا هدار مهددوو ان در را به

اند. روش وق یق ا ن پژوها نیی از نوع پیما شهی و میهدانی بهوده و دهکرببدانان ارز ابی شهرستان 
باشد که روا هی و پا ها ی بن براسهاس ضهر ب ب فهای نامه میها از طر ق پرساابیار گردبوری داده
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بهر  پرداختهیهای ا ن وق یق مؤ د اثرگذاری وسههیلات باشد.  ازتهمورد وأ ید می 244/0کرونباخ 
 باشد. جاد اشتغال پا دار میا

شناسهی وهأمین مها ی خهرد در بسهیب»وق یهق خهود بها عنهوان در  (4818) نسبشهیدی .2
ههای ا هران  عمیکرد بانک «ها ی برای طراحی نظام وأمین ما ی خرد اسلامیهای ا رانخ درسبانک

است. نتا ج ا ن وق یق که بها اسهتفاده از دو روش را بررسی کرده در زمینه پرداخت وسهیلات خرد 
ووصیفی به دست بمده است بیانیر مشکلاوی نظیهر هی نهه نظهاروی بهالا، ز هدان −د فی و وقیییی

زمینه پرداخهت وثی ه مناسب، انقراف و نکول اعتبارات، کمبود منابت و بروز مخاطرات اخلاقی در 
 باشد.های کشور می اعتبارات خرد در بانک

م ا سهه بانهک وجهاری و نههاد »در م ا هه خهود بها عنهوان  (4810) ابراهیمی و باغسهتانی .1
ا قسهنه ههای نهادههای قهرضها و شهباهتبه بیان وفاوت «ا قسنه در حوزه وأمین ما ی خردقرض

انهد. طبهق پرداختههههای وجهاری ور ن نهاد در زمینه پرداخت اعتبارات خرد و بانکعنوان اصیی به
های وهأمین مها ی ووانند با استفاده از مکانیسم حاکم بر روشا قسنه میادعای بنها نهادهای قرض

روستا یان را مروفت نموده و عمیکرد قابهل قبهو ی در زمینهه  و ژه بهخرد بسیاری از نیازهای مشتر ان 
 کاها ز ر و ازیا ا وو ید داشته باشند.

در م ا ه خود به ارز ابی عمیکرد بانهک کشهاورزی در  (4822) او انیزضیی و کرحمانی .40
بنهدی شاخص ذ ل اهار دسته 84منظور از  اند. بنها بد نواگذاری اعتبارات خرد روستا ی پرداخته

اند. اطلاعهات لازم کیی ارزشمندی، ما ی، زرا ندهای کاری داخیی و  ادگیری و رشد استفاده کرده
بمده و نتا ج ا ن وق یق نیی بها ضهر ب ب فهای  دست نامه به از طر ق انتشار پرسابرای ا ن پژوها 

باشهد. نتها ج وق یهق اعتنا می که از طر ق روش لاشه مقاسبه شده است، قابل 11/0و روا ی  2/0
اما میان عمیکرد ز یهی ا هن  باره، ووود عمیکرد مناسب بانک کشاورزی درا ن با دهد نشان میبنها 

 یکرد مطیوب و مورد انتظار زاصیه زراوانی ووود دارد. بانک با عم

ارز ابی بثهار اعتبهارات خهرد »با عنوان ای  در م ا ه (4824) ازتخاری و همکارانا د نرکن .44
 «های خودووش روستا ی شهرستان خدابنهده(بانکی در ووس ه کشاورزی )مطا  ه موردی و اونی

ههای کشهاورزی منظور ووس ه ز ا یت صورت پرداخت گروهی را بهبثار استفاده از اعتبارات خرد به
اند. دهکردر مناطق روستا ی شهرستان خدابنده استان زنجان ارز ابی  4821وا  4821های  طی سال

های کشهاورزی در نتا ج وق یق بنها حاکی از وأثیر مثبت پرداخت اعتبارات خرد در ووس ه ز ا یت
گهردبوری  است اطلاعات ا ن وق یق از طر ق مصاحبه حضوری گفتنیمناطق موردمطا  ه است. 

 نیر استفاده شده است.ها نیی از روش وق یق پانل گذشتهشده و در وقییل داده
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 مطالعات خارجی

وأثیر وأمین ما ی خرد بر کاها ز ر در »در م ا ه خود با عنوان  (8088) و همکاران 1رعد .48
ها ز ر به بررسی ن ا وأمین ما ی خرد در کا «کشورهای در حال ووس هخ مورد مطا  اوی پاکستان

انهد. بنهها با درنظرگرزتن سه ب د اصیی ز ر،   نی سلامت، بموزش و استانداردهای زندگی پرداخته
ههای  صورت مجهیا اسهتفاده کهرده و داده همنظور از سه مدل اقتصادسنجی رگرسیون لاویت، ب بد ن

 MFBپژوها خود را نیی از  ک بانک شاغل در زمینه وأمین ما ی خرد به نام
انهد. در ازهت کهرده 2

 یههازرصت ا ازیا به ریز  یخانوارها به خرد یما  نیوأم یهاکند ارائه طرحیم انیب قیوق  ج نتا
رابطهه مثبهت و  ،بنبهر ازیونشهده اسهت.  منجهر نیدام و زمه د هخر ،نیانداز و همچنهپس ،یشغی

 شهده کشه  خانوارهها ن ها یبموزشه و یبهداشت سطح با اعتبارات ن پرداخت ا نیب یین یم نادار
ز ر در پاکستان  کاها یبرا یضرور ابیار ک  خرد یما  نیوأم م ت دند م ا ه ن ا نیارندگان. است

 است.

وهأثیر وهأمین مها ی خهرد بهر کهاها ز هر »عنهوان  بادر پژوها خود  (8080) 3کسا ی، .48
وأثیر پرداخت  4،«سازی نمرات گرا اروستا ی در ونوب غربی نیجر هخ با استفاده از روش همسان

پرداخهت  دههد نشهان میده است. نتا ج کرررسی بهای خرد را بر کاها ز ر در ونوب نیجر ه وام
امها، بهرای  اسهت؛ مطا  هه داشهتهوووهی در کهاها ز هر در منط هه مهوردهای خرد سهم قابلوام

ووانهد تی میهای دو های دو تی ووود دارد. کمکوأثیرگذاری بیشتر ا ن ابیار همچنان نیاز به کمک
های بهره پا ین، ارو ای سطح دسترسی به خدمات بانکی و شامل مواردی همچون درنظرگرزتن نرخ

 ها شود.ووس ه ز رساخت
بررسی بهتر ن مدل عمییاوی وأمین ما ی خرد »در م ا ه خود با عنوان  (8042) 5،وو ندپی .41

، به ا ن نتیجهه رسهیده اسهت کهه های را ج وأمین ما ی خردپس از بررسی مدل «با هدف ز رزدا ی
های متفاووی دارنهد. ا هن وفهاوت در ای در وأمین ما ی خرد او و تکنندگان وجاری و ووس هوأمین

شهود و لازم اسهت در ههای وهأمین مها ی خهرد مهیبندی باعث وأثیرگذاری بر طراحی مدلاو و ت
 .نظر قرار بییردانتخاب مدل بهینه، ا ن مسئیه مد

                                                            
1. Raid 

2. Micro Financce Bank 

3. Kasali 

4. PSM: Propensity Score Matching 
5. Toindepi 
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مؤسسات مها ی خهرد و کهاها ز هرخ  هک »در م ا ه خود با نام  (8044) 1ابرارو  واو د .44
ما ی خهرد را در زمینهه کهاها ز هر در هفتهاد کشهور  ۀمؤسس 828ن ا  «ایوقییل مت ابل منط ه

. نتا ج ا ن پهژوها بیهانیر وهأثیر مثبهت و م نهادار ندا ارز ابی کرده 8048وا  8002وهان از سال 
باشد.  کی از نتا ج د یر ا ن وق یق بیهان زنان می و ژه بهگیرندگان، ز ر وام اعتبارات خرد بر کاها

و هداد بیشهتری  ،ور باشد، ازراد با دروه ز ر بهالاور و همچنهین ها کواککند که هراه اندازه واممی
ووانند وام در ازت کنند. در پا ان نو سنده م ا ه م ت د است که صن ت وأمین مها ی خهرد بهرای می

های عمییاوی، م املاوی و اداری خود را وها حهد ز هادی هی نه دبا ووس ه و پا داری خدمات خود 
 کاها دهد.

د برای طراحی ابیارهای وأمین ما ی خر»در مطا  ه خود با نام  (8048) و همکاران 2حسن .42
های  ک مدل برای ارائه وأمین ما ی خرد در زرا ندهای عمییاوی بانک «های اسلامی در ما ییبانک

ههای های اسلامی مها یی از منهابت سههرده اند. طبق ا ن ا یو، بانکاسلامی را در ما یی ارائه کرده
ههای جهام ز ا یهتمنظور ان کنند وا وسهیلات خرد را بهه کاربزر نهان کواهک و بههخود استفاده می

 ،کنندگان وسهیلات نیی موظه  بهه بازپرداخهت وام و همچنهین ند. در ازتپرداخت کنزا ی اشتغال
 .باشهنددهی بانک برای وأمین مها ی خهرد مهیانداز در بانک اسلامی وهت ووس ه ظرزیت وامپس

وام براساس ع ود مشهارکتی  اگرای مهم بوده و بن ا ن است که های خرد نیی دارای نکتهپرداخت وام
( صادر شده باشهد، گیرنهده وسههیلات میهیم اسهت سههم سهود بانهک را …)مشارکت، مضاربه و 

( صادر شده باشد، گیرنده وسهیلات مییم …ای )اواره وبراساس ع ود مباد ه اگراما  ؛پرداخت کند
 است اواره  ا هی نه م ین د یری را مطابق با نوع قرارداد پرداخت کند.

هها بهه وفکیهک های مروبط با پژوها حاضر پرداخته شد و ا ن پژوهامرور پژوها اکنون بهو
بندی دسته 4طورکه ذکر شد، مطا  ات در گردبوری شده است. همان 4موضوع و شماره در ودول 

کیی اهمیت و مبانی وأمین ما ی خرد، ارز ابی اثرات وأمین ما ی خرد، بیان اثرات وأمین ما ی خرد، 
شناسی وأمین ما ی خهرد قهرار گرزتهه کهه از  قها  مل ووس ه و ارو ای وأمین ما ی خرد و بسیبعوا

زراوانی، بیان اثرات وأمین ما ی خرد و همچنین، ارز هابی اثهرات بن موضهوعاوی بودنهد کهه بیشهتر 
ههای پرداخهت رو قصد دار م وا ضهمن بیهان بسهیباند. در پژوها پیامطا  ات به بنها پرداخته

ها با وووهه بهه لات خرد در بازه زمانی گام اول ان لاب، به بررسی اهمیت هر ک از ا ن بسیبوسهی

                                                            
1. Javid and Abrar 

2. Hassan 
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ازبن عمیکهرد نهادههای متهو ی را در رزهت ا هن  د دگاه نخبیان و ز الان ا ن زمینهه پرداختهه و پهس
 رو از وهات ذکرشده دارای نوبوری است.ها بررسی کنیم. پژوها پیابسیب

 

 شده مطالعات انجامای از خلاصه. 1جدول

 شماره پژوهش موضوع پژوهش ردیف
 9 – 4 – 1 اهمیت و مبانی تأمین مالی خرد 1
 15 – 11 – 11 – 11 – 7 – 6 – 5 – 2 – 1 ارزیابی اثرات تأمین مالی خرد 2
 11 – 12 – 7 – 6 – 5 – 1 – 1 بیان اثرات تأمین مالی خرد 1
 16 – 14 – 1 عوامل توسعه و ارتقای تأمین مالی خرد 4
 8 شناسی تأمین مالی خردآسیب 5

 
 ادبیات نظری

 اعتبارات خرد 

های اعتباری و کمک بهه اقتصهاد ای در پرداخت وامکنندهمؤسسات ما ی رسمی دو تی ن ا و یین
دهنهد. نما ند که در دروه اول صهنا ت روسهتا ی و کهاربزر نی را ههدف قهرار مهیروستا ی ا فا می

کنهد کهه ناشهی از د هدگاه عبارت، اعتبارات و خرد به دو مفهوم اساسی اشاره میکیمات مووود در 
و خرد وشکیل . اگراه ا ن عبارت از دو واژه اعتبارات (4820)رحیمی، حاکم بر ا ن رهیازت است 

بهربن،  شده است، اما برخی بن را ونها در کواک بهودن مبها غ اعتبهارات منقصهر ندانسهته و ازیون
انهد ههای اعتبهارات خهرد ذکهر کهردهنیهاز بهودن از وثی هه را نیهی از و ژگهیمدت بهودن و بهیکوواه

 . (4822 )مازی،
و ژه بهرای خانوارههای ز یهر اعتبارات خرد را ابیار مهمی برای ارو ای وو ید و مصرف به 1انکون

هها ی بها مبیهغ کهم م نای پرداخهت وام د یرسخن، اعتبارات خرد به. به(8002 2)کونگ،داند می
ی مبیغ  ادشهده را بازپرداخهت دربمد است که ا ن ازراد در مدت زمان کوواهبدون وثی ه به ازراد کم

وکارهای کواهک، وثبیهت اشهتغال قبیهی و های کواک، باعث وسهیل و ووس ه کسبکنند. واممی
گاهی و دانا ووس ه ازیا ا کسب وکارهای ود د شده و باعث احیای اقتصاد روستا ی با ازیا ا ب

 .(4100)عبدی و همکاران، های خوداشتغا ی شده است وکارهای ود د و ا جاد زرصتکسب
بسهیا دارد. وخصهیص اعتبهارات  یدر برنامه اعتبارات خرد، موضوع اشتغال و کاها ز ر اهمیت

وکار کواک ود د  ا ووسه ه بن اسهت خرد با سازوکار مشخص، برای پد دبوردن  ک واحد کسب

                                                            
1. Ankon 

2. Cuong 
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که در حا ت اول، وأمین سرما ه ثابهت و درنتیجهه پد هدبوردن حهداقل  هک زرصهت شهغیی بهرای 
دنبهال   یهد را بههگرداننده واحد موردنظر و در حا ت دوم وأمین سرما ه در گردش و کاها هی نهه وو

 .(4824 زاده و همکاران،دارد )حسن
ههای بنهها اصهل مقهوری مباحهث های ازراد و بهه ز ییهت دربوردن پتانسهیلاعتماد به ووانا ی

ها ی هستند شود. بنابرا ن، باور بر ا ن است که مردم ز یر دارای مهارتاعتبارات خرد مقسوب می
ارت نیست که باعث شده بنها ز یر بمانند؛ بیکه سیستم ما ی اند و ا ن ز دان مهکه بلااستفاده مانده

ههای ای ونظیم شود که از طر ق دراختیارگذاشتن وسهیلات ما ی لازم ظرزیت و پتانسیلگونهبا د به
بن را به ز ییت دربورد. بد هی است واگذاری اعتبارات بدون درنظرگهرزتن شهرا ط و نیازههای ازهراد 

شهود ی بیشهتر ازهراد، ادامهۀ ارخهۀ ز هر و بهالارزتن د هوار ز هر مهیشکل صدقه باعث وابسهتی در
 (.8008 ) ونس،

نخست، منهاب ی کهه بهرای  خشوداعتبارات خرد برای اشتغال در ا ران در سه قا ب کیی و ر   می
دوم، مناب ی که  ؛شودقانون بودوه  قا  می 42و وبصره  42در وبصره  و ژهاشتغال در بودوه دو ت، به

 کننهدنهادهای حاکمیتی مانند بنیاد مستض فان، کمیته امداد، بنیاد برکت و... از منابت خود استفاده می
 شود.گذاری میسوم، مناب ی که از صندوک ووس ه میی در برخی موارد برای اشتغال هدف و

 
 تأمین مالی خرد 

های پها ین دربمهدی بهه خهدمات پهو ی، های و و ت دسترسی گروهوأمین ما ی خرد  کی از روش
عباروی در حال حاضر  کی از مشکلات عمده ووامهت بهرای پیشهرزت و  بانکی و اعتباری است. به

های ودی ووس ه پا دار اقتصادی است. ووس ه مسئیه زراگیرشدن ز ر در وام ه است که از اا ا
ا مییهی ههای مطهرح در سهطح بهینروشز ر ز دان وأمین نیازهای او یه ازراد در وام ه است که از 

 .(4100)قییچ و طاهری،  برای کاها بن ووانمندسازی ز را از طر ق وأمین ما ی خرد است
کشهورهای وههان  بیشهتروأمین ما ی خرد  ک اصطلاح وامت و اندب هدی اسهت. امهروزه در 

ز هر از های شغیی، م ابیه بها حیی مناسب برای ا جاد زرصتهای پرداخت اعتبارات خرد راهبرنامه
زا ی و ز رزدا ی بهه ب د. ظهور وسهیلات خرد در اشتغالمی شماردربمد بهراه ووانمندسازی ازراد کم

اعلام کرد وا استفاده از ا هن « اعتبار خرد»میلادی را سال  8004حدی است که بانک وهانی سال 
أمین ما ی ووس ه داگلاس اعتبارات خرد را ویئی از ارخه و ،شیوه در وهان گسترش  ابد. همچنین

کند که وا حدودی با اعتبارات روسهتا ی و کشهاورزی دارای اشهتراو بهوده و از روستا ی قیمداد می
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ها پرداخهت های اعتباری مقیی و و اونیها، اوقاد هطر ق نهادهای ما ی و اعتباری همچون بانک
 .(8008 1)پیرس، شودمی

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 (1831 ،الدین افتخاری و همکاران رکن) :منبع ؛اعتبارات خرد با اعتبارات روستایی و کشاورزی. رابطه 1شکل 

 گام اول انقلاب اسلامی

کهه بهه رهبهری امهام  42بهمهن  88مراد از گام اول ان لاب اسلامی به پیروزی ان لاب اسهلامی از 
یی ان لاب که مصادف با بیانیهه گهام دوم ان هلاب سا  10و همراهی مردم بغاز شد و وا  خمینی

عنوان ن طهه عطه  به ا  ا ی()مدظیه ووسط م ام م ظم رهبری 4812بهمن  88اسلامی در وار خ 
 .گو ندان لاب اسلامی ادامه داشته می

 
 داریاشتغال پا

هها و رسهاخت ز جهاد شهمار بورد کهه ابه دار پا ووس ه مهم اثرات از یک ووان یرا م دار اشتغال پا
 ردیههگیمختیهه  صههن ت، وجههارت، خههدمات را دربرمهه یهههاوکههار در بخههاکسههب یزضهها

ز ا یت داشهته و صورت مستمر است که به یمشاغی شامل دار . اشتغال پا(4828، یید یب یائی)ض
اشتغال پا دار نهوعی از سهطح اشهتغال اسهت کهه مووهب  ،داار نوسانات شد دی نشوند. درواقت

قیهداری و )سجاسهی شهودپا دار وی هی مهیحل م یشتی شده و  کی از ارکان مهم مفهوم ووس ه راه
 .(4818همکاران، 

                                                            
1. Pearce 
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 های پژوهشیافته

های پرداخت وسهیلات خرد در های گوناگون بسیبشده، ولاش شد از منظر پس از مطا  ات انجام
 خشود داده میها شرح هر ک از ا ن مؤ فه ادامهورویب در  گام اول ان لاب اسلامی احصا شود که به

 

 دسترسی به اطلاعات متقاضیان .عدم1

برخهورداری از اطلاعهات  رو هسهتند عهدم هاز ومیه مشکلاوی که م مولًا نهادهای ما ی با بن روبه
خهورد. موردنیاز بنهاست که ا ن امر در زمینه ارائه خدمات مربوب به وسهیلات بیشتر به اشهم مهی

ما ی، وسهیلات پیشین، مییان دارا هی ز یهی مت اضهی و عیهت  هایساب ه وراکنا ماننداطلاعاوی 
هها از بنهها در مهورد اوخهاذ وصهمیم وههت وواند م یارها ی باشد که بانکدقیق درخواست او، می

هها عبهور از زرا نهد ههای اخیهر برخهی از بانهکپرداخت وسهیلات استفاده کننهد. اگراهه در سهال
رسد اقهدامات اند، اما به نظر میمت اضیان عنوان کرده اعتبارسنجی را شرب در ازت وسهیلات برای

 (.4104 روست )از هی، هگرزته هنوز با خلأهای زراوانی روبصورت
برخوردار مشکل مناطق کم انیان و ساکن موضوع دسترسی به اطلاعات مت اضیان در بین روستا

رارگهرزتن بنهها در منهاطق د یهل ق رسد. در مورد ا هن دسهته از مت اضهیان و بههوری به نظر میودی
بر ز هدان اطلاعهات  ازیونبرخوردار، برخی از اطلاعات هو تی نیی در دسترس نیست و ا ن امر کم

 ور کرده است.های ما ی مت اضیان، کار را برای نهادهای ما ی سختدر زمینه ز ا یت

 
 نکول متقاضیان .2

مت اضهیان  راهبهردیگیر نهادهای ما ی اسهت، نکهول های وأمین ما ی خرد که دامناز د یر بسیب
م ناست که مت اضیان وسهیلات در ازتی را به بانک  ا نههاد مها ی د یهر  بدان راهبردیاست. نکول 

بر ا نکه منابت در اختیار نهاد ما ی را برای پرداخت وسهیلات بیشهتر  ازیونبازنیردانند. ا ن موضوع 
مند شوند، پا داری نهاد ما ی ووانند از ا ن اعتبارات بهرهن نمیای از مت اضیادهد و دستهکاها می

 .(4810مازار،  )عرب دشورا نیی وهد د کرده و به م یق شدن بن منجر می

 
 وثایق و تضامین گرفتنگیری در معضل سخت .3

وسهیلات خرد که مت اضیان بنهها از  و ژه بهور ن مسائل مووود در زمینه وسهیلات،  کی از اا شی
منظهور وسهییم بنهها بهه ووانا ی اقتصادی کمتری برخوردار هستند ز دان وثا ق و وضامین مناسب به

ور ن مانت در ازت وسهیلات خرد در هند اصیی ،بانک وهانی 8002سال  هاست. در گیارشبانک
 .اندوثی ه مناسب دانستهز دان را 
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هها بهرای کهارکردن بها در بنیلادش نیی ووود دارد. در بنیلادش، بانکنمونه د یر ا ن موضوع 
ههای خهاخ خهود و بها ها م ید به رو ههگر بان هستند. بانکبهمردم ز یر با مشکلات واق ی دست

هها در مواوههه بها های پیچیده بهوده و مشهکل وثی هه نیهی همچنهان ووهود دارد. بانهکروکراسیوب
ند که وما یی به ارائه خدمات به ا هاعتبار به بنها ممان ت و ثابت کرد دربمد از پرداختمت اضیان کم

 .(8002) ونس، ا ن اقشار وام ه ندارند 

 
 نهادهای مالی دیگردسترسی به شعب بانکی و  عدم .4

دسترسی به ش ب بانکی و د یر نهادهای ما ی اندان مههم بهه نظهر  شا د در نیاه اول مشکل عدم
هها از بن در وههت هها ی اسهت کهه دو هتاما پرداخهت اعتبهارات خهرد  کهی از سیاسهت ؛نرسد

زدا هی اسهتفاده وکارهای مووود، مبارزه با ز ر و مقرومیهتزا ی و کاربزر نی، ووس ه کسباشتغال
کنند. طبی ی است که ا ن دسته از ازراد م مولًا در مناط ی سکونت دارند که از  قا  دسترسهی می

برخهوردار و انهد. سهاکنان منهاطق کهمدمات ما ی و بانکی نیی با مشهکلات مت هددی مواوههبه خ
وبمد پها ین بهرای مهردم مقهروم و ووهود منهاطق روستا ی گواه ا ن مسئیه هستند که امکانات رزت

وا ی بسهان مهردم بهین شههرهای مختیه  در وهوای وخیم، مانت وابها  بور و وض یت ببص ب
د وها اههداف شوباعث می نوع. عوامیی ازا ن(4811)شر فی و همکاران، مناطق مقروم بوده است 

 درستی مق ق نشوند.مدنظر به

 
 های شغلیفقدان قراردادهای متناسب با رسته .5

وکار و کاربزر نی بهه مت اضهیان طورکه گفته شد م مولًا وسهیلات خرد با اهداف ووس ه کسبهمان
ههای شهغیی مت هددی را ای از مت اضهیان در رسهتهد. ا ن وسهیلات طی  گسهتردهشومی پرداخت

)حسهینی و وکار خود م تضهیاوی دارنهد ووس ه کسبشود که هرکدام از بنها برای ا جاد  ا شامل می
مت اضی وسهیلات در رسته شغیی دام سبک برای بازگردانهدن  ،مثالعنوان. به(4100مهد ی، نادری

وکار ا جاد شده به در کسب منابت و شروع اقساب و ر باً  ک سال زمان نیاز دارد وا به زرض موز یت
 سودبوری برسد و ووان بازپرداخت اقساب را داشته باشد. 

های زودبهازدهی دارنهد و وهوان های خدماوی است که م مولًا ز ا یتمثال د یر در مورد رسته
باشند. وفاوت د یهری نیهی کهه در های او یه در ازت وسهیلات دارا میپرداخت اقساب را پس از ماه

کشور ما ووود دارد، با وووه به گستردگی میهن عی یمان، مذاهب و اد ان مختیفهی دارای واب یهت 
ا ران هستند که ممکن است مت اضی وسهیلات خرد نیهی باشهند. بها طبت قهوانین و احکهام شهرعی 
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نسخه واحد برای همه مت اضیان در ووان  ک هرکدام از زرک و مذاهب با د یری متفاوت بوده و نمی
 نظر گرزت.

شهود کهه وووه به نیازهای مت دد و متفاوت مت اضیان در هنیام ان  هاد قهرارداد باعهث مهی عدم
صورت موزق از سازی شرا ط شده و بخا د یر نیی نتوانند بهبخشی ز ادی از بنها مجبور به صوری

 ند.شوت زراوان د یری استفاده کنند و خود باعث مشکلا پرداختیوسهیلات 

 
 های متولی امرهمکاری سازمان عدم .6

کهاری و همهوشهانی نیر در زمینه وأمین مها ی خهرد مووهب مهوازیز دان رو کردی منسجم و کل
ز ا یت نهادهای ز ال در ا ن زمینه شده است. از ومیه نهادهای ز ال در پرداخت وسهیلات خهرد 

ا قسنه رسا ت، بانک کشاورزی، بنیاد برکت، ا ران، بانک قرضا قسنه مهر ووان به بانک قرضمی
بنیاد مستض فان، کمیته امداد، سازمان بهی ستی، صندوک اشتغال و کاربزر نی ا ثهارگران، صهندوک 

انت ال  کهاری، عهدمنوبوری و شکوزا ی، صندوک زنان روستا ی و بسیج سازندگی اشاره کرد. موازی
ای از ههای مشهترو، ونهها گوشهههمکاری و اسهتفاده از ظرزیهت وجربیات، هدررزت منابت و عهدم

 (4814)احمد ان، شود ها ی است که از ز دان هماهنیی بین نهادهای متو ی منتج میبزت
ان وهأمین مها ی خهرد منقصهر نشهده و در لا هۀ همهاهنیی ونهها بهه مجر ه نبهوداسهت  گفتنی

گهذاری کهه در خورد. از ومیه نهادههای سیاسهتگذاری نیی ز دان هماهنیی به اشم میسیاست
ووان به مجیس شورای اسلامی، بانک مرکیی و نظام بانکی زمینه وأمین ما ی خرد ز ا یت دارند می

 1قانون سهالانه بودوهه 42و  42ادها در وبصره ای از ناهماهنیی در ا ن نهکشور اشاره کرد که نمونه
باعث بهروز  انین بروز مواردی ا ن .(4100ا ه پورزرشکی و خسروی،  )حبیبشود کشور د ده می

مند شهوند درستی از ا ن وسهیلات بهرهووانند بهشود و درنها ت مت اضیان نمیاختلاف مت ددی می
 صورت کامل مق ق نخواهد شد.ها بهو اهداف ا ن برنامه

 
 مشکل بازاریابی محصولات .7

بر ا نکه بیشتر سود حاصل از زروش مقصولات به  بازار ابی مناسب مقصولات، ازیون نبودد یل  به
ون هل، صهنا ت بنهدی، حمهلهای زیی کی مانند بستهرسد، ز دان ز رساختها و دلالان میواسطه

                                                            
 .0۱پاردازد. تبصاره  می الحسانه اتتماا یمنااب  و مصاار  تساهیلات قار است که به  تسهیلات تکلیفی .0۱تبصره  .7

در قاانون  منظور حمایت از تولیاد و اشاتغال پایادار و رشاد تولیاد ملایبهکه  بنیان و اشتغال آفرینحمایت از تولید دانش
 بودته کشور آمده است.
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وبد یی و غیره، باعث ازیا ا خرابی مقصولات و کاها سودبوری در بهین خانوارههای روسهتا ی 
د یل اروباب  ساز شده است. بهروند پیچیده مسئیهعنوان  کمقصولات روستا ی بهشده و بازار ابی 

ووانهد در بازار ابی مقصولات کشاورزی با ووس ه روستا ی و ن شی که بازار هابی مقصهولات مهی
ههای ازیا ا دربمد و اقتصاد خانوارهها ی روسهتا ی داشهته باشهد، حهل ا هن مشهکلات و اها ا

)عنابسههتانی و مینههه بازار ههابی مقصههولات، لازم و ضههروری اسههت روی کشههاورزان در ز پههیا
 .(4812نژاد، طولابی

 
 .مشکل تأمین نهاده8

کهار های وو ید در عیم اقتصاد بن اییی است که در زرا ند وو ید بهرای وو یهد مقصهولات بهه نهاده
کننده کمیت خرووی طبق  ک رابطه وهابت های مختی  مورداستفاده، و یینرود. م اد ر ورودیمی

روی روستا یان قرار دارد بن است کهه پهس از ا جهاد ور ن مسائیی که پیاوو ید است.  کی از مهم
ای ههای کهازی بهراند کهه نههادههای خاخ در برخی از مناطق با ا ن مشکل مواوه شدهوکارکسب

 .(4818)امیری و همکاران، شود وو ید مقصول در منط ه موردنظر  ازت نمی

 
 پذیر نبودن مردمبانک .9

بموزش صهقیح وهوان اسهتفاده از خهدمات  د یل عدم پذ ر نبودن مردم بدان م ناست که بنها بهبانک
وواند مباد ه بدون اا شی با بانهک داشهته باشهد. نداشته و بد ن عیت نمیصورت کامل را بانکی به

پذ ر بودن ازراد شرب لازم در ازت خدمات مها ی اسهت و پرداخهت وسههیلات ونهها در ا هن بانک
انداز و ا جاد دارا ی منجر شود. بخا وواند به دربمدزا ی، بازپرداخت وام، پسصورت است که می

و مت اضیان وسهیلات، قواعد بانکی را نشناخته و از قواعهد و روابهط مها ی  وووهی از مخاطبانقابل
گاهی اندانی ندارند.  است نهادهای ما ی ز ال در زمینه پرداخت وسهیلات خرد همچهون  گفتنیب

 .(4818پور، )بهمنکنند پذ ر کردن مردم ا فا میور ن ن ا را در بانکها، اصییبانک
 

 وام گرفتنسازی شرایط صوری .10

شود، امها درعمهل ونهها ظاهر قرارداد شرعی در بانک امضا می بهها با ا نکه در صوری شدن قرارداد
های صوری ارائه شده به بانک شود. حجم ا ن زاکتورها وقو ل داده میاند زاکتور صوری به بانک

اقتصاددانان و ز یهان رأی به ربوی بهودن ا هن ای گسترده بوده است که بسیاری از گونهو شیوع بن به
م هاملات کهه در بن ز هدان قصهد « ا   ود وابت  ی صود»مووب قاعده اند. در ز ه بهم املات داده
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در  .(4814)شههنازی و پنهاهی، انشاء باشد، باطل است و بن م امیه  ک م امیۀ ربوی خواهد بود 
زاکتور شود و و ل بودن پیاه میزا ی، پیا زاکتور ارائع ود بانکی برای در ازت وسهیلات اشتغال

 شود وا مشروعیت کل زرا ند، مورد پرسا قرار گیرد.سبب می
 

 توجیه افراد نسبت به مسئله بلاعوض نبودن تسهیلات .11

د یل   کی از مسائل زرهنیی مهمی که در لا ه کمتربرخوردار وام ه واری است، بن اسهت کهه بهه
د یر انتظارات بالا از حاکمیت اسلامی، گمان  و ازسوی قرارگرزتن در عسرت و ز ر اقتصادی شد د

دهنهده حهق  از ناحیه حکومت با د بلاعوض باشد و وسههیلات پرداختیکنند هرگونه وسهیلات می
ور ن مسائل و مشکلات نهادهای حکومتی عنوان  کی از مهمگیری بن را ندارد. همین امر بهبازپس

کنند، در سا یان اخیر بهروز و ظههور وهدی داشهته  ا یت میزا ی زکه در حوزه ز رزدا ی و اشتغال
 است.

 
 های اقتصادی پیش از پرداخت تسهیلاتبررسی دقیق طرح عدم .12

ووانند بدون وطابق با شرا ط مووهود های اقتصادی نمیرقابتی ز یی وهان، بنیاه شدت بهدر شرا ط 
ضرورت و به حیات خود ادامه دهند و بهوکار به رقابت پرداخته ، طرح و مدل کسبراهبردو داشتن 

وکار، داشتن طرح اقتصادی مووهه و منسهجم ووسهط صهاحب  کی از عوامل موز یت در هر کسب
 نبهود(.  کهن حجهم بهالای مت اضهیان وسههیلات، 4821وکار است )نیرومنهد و همکهاران، کسب

بررسهی  عدم های اقتصادی سببسازوکاری مناسب و نیروی انسانی متخصص وهت بررسی طرح
را وکار و نکول ه است. ا ن امر عواقبی همچون انقراف وسهیلات، شکست کسبدها شدقیق طرح

 در بازپرداخت اقساب داشته است.

 

 مهارت و توانایی لازم متقاضی . عدم13

 ،زا هی بن اسهت کهه مت اضهیان کی از م ضهلات وهدی در زرا نهد پرداخهت وسههیلات اشهتغال
ازهیا ا  با ووهودند که ا ن امر نداری و وجربه کازی در رسته شغیی خود های زنی، مهاروصلاحیت

ر سک نکول، سبب هدررزت منابت و ا جاد بقران زهردی و خهانوادگی بهرای خهود مت اضهیان نیهی 
 شود.می
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 فساد و انحراف در احراز مهارت و توانایی لازم متقاضی .14

زا ی زساد و انقراف در احراز صهلاحیت اشتغالرو در پرداخت وسهیلات از د یر مسائل مهم پیا
وکهار اسهت. بررسهی صهلاحیت مهارت و ووانا ی لازم در رسته شغیی مت اضی برای بغهاز کسهب

پذ رد، ممکن است ها صورت میهای صنفی و همکاری بانککه م مولًا ووسط اوقاد ه ،مت اضیان
وسهیلات بنا به دلا یی همچون وبانی و  ا بررسی ووانا ی مت اضیان  صورت دقیق انجام نشود. عدمبه

بهرای  پرداختهیشود ر سک ناشهی از نکهول وسههیلات ربط سبب میدقت کازی نهادهای ذی عدم
 وکار ازیا ا  ابد.ا جاد کسب

 
 توانی مالی لازم در بازپرداخت اقساطنا. 15

گیرد، ظر میین شروطی است که بانک برای پرداخت وسهیلات در ننخستصلاحیت ما ی از ومیه 
باشد، برای بانهک مخهاطره نکهول وسههیلات را ا جهاد نداشته  اگر زردی برخورداری ما ی مناسبی 

را بها وهوان  پرداختهیها در اقتصاد مت ارف م مولًا اندازه وسههیلات بانک د یل همین خواهد کرد. به
وسهیلات گیرندگان مطمهئن کنند وا از بازپرداخت وام از ناحیه ما ی زرد در سطح مناسبی ونظیم می

حهداقل  ،باشد؛ اما  کی از مشکلات ودی در ا ن حوزه بن است کهه عمهده مت اضهیان وسههیلات
 .(4812مغانی و همکاران، زاده)روب را ندارندووانا ی و صلاحیت ما ی 

 
 تسهیلات گرفتنهای اقتصادی پس از نظارت کافی بر پروژه عدم .16

ناپذ ر و بسیار مههم در ههر برنامهه اسهت. نبهود نظهارت و نظارت و ارز ابی  کی از مراحل ودا ی
کند و هم مییان دسهتیابی بهه اههداف ارز ابی هم امکان انقراف برنامه در حین اورا را اندبرابر می

ا نهها مووبهات دروهازدن برنامهه و وکهرار بهر  دههد و ازیونشدت کاها مهیشده بن را به بینی پیا
 . (4812)عبادی و رضائی، بورد اشتباهات گذشته را زراهم می

مشهکلات سهاختاری و  ،مانند نبود بازارها، واده و درمجموع)های زیی کی موانت و مقدود ت
نما هد. رو مهیز ربنا ی( عمییات نظارت را بر مشتر ان وأمین ما ی خرد با مشکلات مت ددی روبه

وواند به مشکل کژگی نی نیی منجر بشهود. اهون م یهوم رد میهی نه بالای نظارت در وأمین ما ی خ
دهد که نهادهای مروبط بها پرداخهت وسههیلات خهرد نتواننهد است انتخاب م کوس زمانی رخ می

وههر ن طههرح اقتصههادی وهههت وههأمین مهها ی بهههردازد درسههتی بههه ارز ههابی و وشههخیص شا سههتهبههه
ها وهت دستیابی به اشهتغال پا هدار، شناسها ی ور ن مؤ فه کی از مهم رو، ازا ن (.18008)احمد،

                                                            
1. Ahmad 
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بهر انقهراف  هاسهت کهه ازیونهای موزق و ویوگیری از انقراف وسهیلات نظهارت بهر پهروژهطرح
به عیت ز دان ز رساخت و  اما ؛دهدسنجی اثربخشی وسهیلات را نیی ازیا ا میوسهیلات، امکان

اسهی در حهوزه پرداخهت وسههیلات ههای اسنبود نیروی انسانی، نظهارت نیهی بهه  کهی از اها ا
زاییتبدیلشدهاست.اشتغال
 

 بودن سطح کیفی محصولات روستاییپایین .17

امروزه برخورداری از استاندارهای کیفی در کالاهای وو یدی موضوع بسیار مهمی در مسائل مربوب 
خهود ویهب کهرده کنندگان به ا ن نکتهه را بهه ازپیا مصرفبه بازار ابی را شامل شده و وووه بیا

است. با وووه به سطح کیفی نسبتاً پا ین مقصهولات روسهتا ی بهر مبنهای اسهتانداردهای مووهود 
می ت بالای مقصولات روستا ی همچون ارگانیک بهودن(، ا هن مقصهولات اهه بهرای  ووود با)

ونهه های وو یهدی بازارپهذ ری لازم را نداشهته باشهند و در گردکنندگان خرد و اه برای بنیاهمصرف
 .(4812)مرادنژادی و واحدی،  رقابت با مقصولات دارای می ت در ا ن زمینه باقی نمانند

 
 های جدیدتوجه به زنجیره ارزش در شغل عدم .18

وکهار اسهت.  هک زنجیهره ارزش بهرای های کلاسیک در وقییهل کسهبزنجیره ارزش  کی از ابیار
شود ابتدا وا پا ان استفاده میهای وجاری موردنیاز برای ا جاد  ک مقصول از ووصی  کییه ز ا یت

ووانهد بهه مثال، طراحی، وو ید، بازار ابی و ووز ت(. اسهتفاده از وقییهل زنجیهره ارزش مهیعنوان)به
وکارههای رقیهب، درو و وقییهل وکار را در م ا سه با کسهبکاربزر نان کمک کند وا موق یت کسب

مسهئیه اول بن اسهت کهه  خخواههد کهرد وووه به زنجیره ارزش مسائل مت هددی را ا جهاد کنند. عدم
وکارههای ود هد، باعهث کسهب ،دوم بنکهه نداشته باشد؛ یاشتغال ا جاد شده می ت رقابتی مناسب

)ساد ن و  وری کل زنجیره نخواهد شدوکارهای مووود و ازیا ا بهرهرونق کل بازار و و و ت کسب
عنهوان مقرکهی ووانهد بهههای ود د میوووه به زنجیره ارزش در شغل ،. بنابرا ن(4100همکاران، 

ازهیا ا  های اقتصادی، ازهیا ا کیفیهت وو یهدات ووکار، ونوع ز ا یتبرای بهبود زرا ندهای کسب
 .دشوپذ ری استفاده رقابت

 
 های اقتصادیمواجهه با شوک .19

ههای در بخها اشهتغال، شهوو و ژه بهگیرندگان  روی وسهیلات های پیاور ن اا ا کی از بیرگ
باشهد. مقیطی و شوو وورم مهیهای وغرازیا ی و ز ستهای ارزی، شوواقتصادی همچون شوو
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وکار سبب گیری شغل و اه در ادامه حیات  ک کسبابتدای شکلها اه در است ا ن شوو گفتنی
های د یری همچون نکول بالای ادامه نیی بقراندر شود طرح اقتصادی با شکست مواوه شده و می

 .(4812)مقمدی و همکاران،  وسهیلات را به همراه خواهد داشت

 
 روش تحقیق 

خرد های پرداخت وسهیلات پژوها حاضر از حیث هدف کاربردی است و در پی شناسا ی بسیب
کیهد بهر  و ارز ابی وطابق اهمیت و عمیکرد هر ک از ا ن مؤ فه ها در گام اول ان لاب اسلامی، با وأ

پژوها در مرحیه اوّل با رو کهرد کیفهی اسهت، و بها روش  راهبردرو باشد. ازا ناشتغال پا دار می
ز زههن های پا ههه شناسهها ی شههدند؛ در مرحیههه ب ههد بهها اسههتفاده ا مصههاحبه و وقییههل بنههها مؤ فههه

ها در کشور ارز هابی و مشهخص شهدند. در ادامهه های هر ک از مؤ فهعمیکرد، او و ت−اهمیت
 شده است. های وق یق به کار گرزته شده در ا ن پژوها بیانوفصیل روشبه

 
 تحلیل اهمیت عملکرد

ای طهور گسهتردههای اخیهر بههوقییل اهمیت عمیکرد،  ک ابیار مد ر تی مشهور است که در سال
برای شناسا ی ن اب قوت و ض   مقصولات، خدمات و مؤسسهات در صهنا ت گونهاگون بهه کهار 

 کندرود. ا ن رو کرد بینشی برای مد ران وهت شناسا ی ن اب قوت و ض   سازمان زراهم میمی

سنجی مشتر ان برای بازار ابی و نیرش. اگراه ا ن زن در ابتدا ابیاری (4814)ولا ی و همکاران، 
نقوی است کهه  اما منطق بن به ،(4122 2و ویمی، 1)مارویلا بود که ووسط مارویال و ویمی ارائه شد

ههای گیرنهدگان در زمینههگیری و کمهک بهه وصهمیمسنجی در راستای بهبود وصمیم قابییت نیرش
 باشد.مختی  را دارا می

و  3ونهگ)سهنگ خهدمات ا کترونیهک ماننهدا ن زن در صنا ت مختیه  خهدماوی و وو یهدی 
، (8042 5)د کسهیت، ، سلامت و خهدمات درمهانی(8002 4)دنگ، ، وور سم(8044همکاران، 

 و .... به کار گرزته شده است. (8042 7و وو، 6)هاونگ صنا ت خلاک

                                                            
1. Martilla 

2. James 

3. Seng Wong 

4. Deng 

5. Dixit 

6. Huang 

7. To 
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عمیکرد، برای وطبیق وضت مووود با وضت مطیوب  ها بهینهه از کهارا ی و −مدل وقییل اهمیت
خاصیت خوبی برخوردار است. ا ن مدل با بررسی میهیان اهمیهت و دروهه عمیکهرد عوامهل ههر 

شناسهی وضه یت وواند در شهناخت و بسهیبنامه میموضوع با استفاده از روش نخبیانی و پرسا
مووود و ارائه راهبرد و راهکار مؤثر باشد. ن ا ا ن ماور س که دارای اهار قسمت )اارو( اسهت 

گیهری اسهت. در ا هن مهدل، از و در هر اارو، راهبرد خاصی قرار دارد، کمک بهه زرا نهد وصهمیم
ههر  هک از های مربوب به دروه اهمیهت های مربوب به سطح عمیکرد و میانیین دادهمیانیین داده

عمیکهرد، اسهتفاده −عوامل، برای و یین مختصات هر شاخص و نمها ا بن در مهاور س اهمیهت
شدن ا ن دو مجموعه از م اد ر، هر ک از عوامهل در  کهی از اههار ورویب، با وفتا نشود. بهمی

 .(8002و هشام،  1)سییمان گیرندعمیکرد قرار می−ربت ماور س اهمیت
دهندگان، عوامل را ازنظهر اهمیهت بسهیار بهالا ارز هابی ناحیه اوّل )ناحیه وووه حیاوی(خ پاسخ

ههای بهبهود و بنهابرا ن با هد وهلاش ،و ی سطح عمیکرد ا ن عوامل به نسبت پا ین اسهت ؛کنندمی
 ووس ه را در ا ن ناحیه متمرکی کرد.

عوامهل را ازنظهر اهمیهت بسهیار بهالا دهنهدگان ناحیه دوم )ناحیه وداوم وض یت عا ی(خ پاسخ
بنابرا ن با هد در مهورد  ؛ها عمیکرد بسیار خوبی داردکنند و سازمان نیی در ا ن شاخصارز ابی می

 ها مثل گذشته عمل کرد.ا ن شاخص
نظهر اهمیهت و عمیکهرد در سهطح پها ین قهرار  ناحیه سوم )ناحیه او و هت پها ین(خ عوامهل از

 با د به ا ن ناحیه از طرف سازمان اختصاخ داده شود.گیرند و منابت مقدودی می
دهنهدگان گیرند، ازنظر پاسخکاها(خ عوامیی که در ا ن ناحیه قرار میناحیه اهارم )ناحیه قابل

دهندگان از عمیکرد بهالای اهمیت اندانی ندارند؛ و ی از عمیکرد نسبی بالا ی برخوردارند. پاسخ
هها های ز یی خود را بر ا ن و ژگیمد ران با د ولاش و ی ؛سازمان در مورد ا ن شاخص خرسندند

 (.4812شدت مقدود کنند )ن وی، به

                                                            
1. Sulaiman and Hisham 
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 عملکرد−. مدل ربعی تحلیل اهمیت2شکل 
1831منبع: آذر و همکاران،   

 جامعه نمونه 

وزارت کار و نفر از مد ران  20ای از شده، نظر مجموعه یهای شناساعمیکرد مؤ فه−در بخا اهمیت
ای در نهادههای حهاکمیتی زدا هی و پیشهرزت منط ههرزاه اوتماعی، مد ران و خبرگان حوزه مقرومیهت

بررسی شهد مستض فان، ستاد اورا ی زرمان امام، کمیته امداد امام خمینی( و خبرگان دانشیاهی  )بنیاد
دند. عیت انتخاب ا ن ازهراد نوعی درگیر با پرداخت وسهیلات خرد وهت اشتغال پا دار بوکه هرکدام به

ووانهد رهنمودههای ها شان در زمینه وسههیلات خهرد مهیواسطه ز ا یتبن بود که نیرش و نظر بنها، به
برای انتخاب ا ن ازراد م یارههای مهوردنظر  ،حالاثربخشی برای بهبود وض یت حاضر ا فا کند. درعین

به اورا ی در زمینه وسهیلات خرد  ا زمینهه عیمهی اند ازخ داشتن وجربود که برخی از ا ن م یارها عبارت
وأ ی  کتاب م ا ه، ودر س، سخنرانی عیمی، همچنین میهانیین وجربهه مخاطبهان   در ا ن حوزه اعم از

 .مخاطبان در ا ن حوزه بیا از پنج سال بوده است
نمهودار طور خلاصه در قا هب  زرا ند ا ن پژوها پس از مرور مبانی نظری و پیشینه پژوها، به

 شده است.ز ر بیان
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 رفرایند پژوهش حاض. 8کل ش

 نتایج پژوهش

در ا ن بخا نتا ج پژوها را در سه ودول که ارائه شده است بهه ورویهب موردبررسهی قهرار داده و 
 دهیم.های بن را مورد واکاوی قرار میدلا ت

 ها. ضریب عملکرد و اهمیت مؤلفه2جدول 

 ضریب عملکرد ضریب اهمیت کد موضوع موضوع
 Q11 192191 192285 برخوردارنبود شعب بانکی در مناطق روستایی و کم
 Q18 192952 192111 نکول بالای تسهیلات پرداختی

 Q11 192995 191996 توجیه افراد نسبت به مسئله بلاعوض نبودن تسهیلات
 Q17 196585 191948 های اقتصادی پیش از پرداخت تسهیلاتعدم بررسی دقیق طرح

 Q16 194179 191818 مشکل تأمین نهاده
 Q18 191914 191751 فساد و انحراف در احراز مهارت و توانایی لازم متقاضی

 Q12 194691 191625 ناتوانی مالی لازم در بازپرداخت اقساط
های اقتصادی پس از گرفتن عدم نظارت کافی بر پروژه

 Q16 195229 191571 تسهیلات

 Q15 195162 191561 شرایط گرفتن وامسازی صوری
 Q14 192512 191551 پذیر نبودن مردمبانک

 Q11 194141 191481 عدم مهارت و توانایی لازم متقاضی
 Q15 191165 191148 بودن سطح کیفی محصولات روستاییپایین

 Q11 195761 191141 های شغلیفقدان قراردادهای متناسب با رسته
 Q17 195124 191116 محصولاتمشکل بازاریابی 

 Q11 195455 191298 فقدان پایگاه اطلاعاتی متقاضیان
 Q12 196911 191287 های جدیدعدم توجه به زنجیره ارزش در شغل

 Q19 196157 191278 گیری در گرفتن وثایق و تضامینمعضل سخت
 Q19 195551 191261 های متولی امرعدم همکاری سازمان

 Q14 195214 191919 ...(−رکود  −های اقتصادی )تورم شوکمواجهه با 
 های پژوهشمنبع: یافته
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های پژوها و مصاحبه با نخبیان ا ن حوزه استخراج شده مؤ فه از  ازته نوزده ،8 با وووه به ودول
 اند ازخمورد او ی با ضر ب اهمیت بالا در گام اول ان لاب اسلامی عبارت پنجکه به ورویب 

  ؛2188/0های ود د با ضر ب اهمیت وووه به زنجیره ارزش در شغل عدم .4
  ؛2424/0های اقتصادی پیا از پرداخت وسهیلات با ضر ب اهمیت بررسی دقیق طرح عدم .8
 ؛2042/0وثا ق و وضامین با ضر ب اهمیت  گرزتنگیری در م ضل سخت .8
 ؛4224/0ب اهمیت های شغیی با ضر ز دان قراردادهای متناسب با رسته .1
 ؛4444/0های متو ی امر با ضر ب اهمیت همکاری سازمان عدم .4

 8010/0بها ضهر ب اهمیهت « برخهوردارش ب بانکی در مناطق روستا ی و کم نبود» ،و همچنین
 مؤ فه اخیر داشته است. نوزدهکمتر ن اهمیت را در بین 

مورد او ی با ضر ب عمیکهرد بهالا در  پنج، به ورویب 8براساس وقییل عمیکرد ودول  ،و همچنین
 اند ازخ گام اول ان لاب اسلامی عبارت

 ؛8824/0با ضر ب عمیکرد « برخورداروأسیس ش ب بانکی در مناطق روستا ی و کم» .4
 ؛8080/0« با ضر ب عمیکرد پرداختیکاها نکول وسهیلات » .8
 ؛4112/0با ضر ب عمیکرد « ووویه ازراد نسبت به مسئیه بلاعوض نبودن وسهیلات» .8
 ؛4112/0با ضر ب عمیکرد « های اقتصادی پیا از پرداخت وسهیلاتبررسی دقیق طرح» .1
 .4282/0با ضر ب عمیکرد « حل مسئیه وأمین نهاده با ضر ب عمیکرد»  .4

بها ضهر ب عمیکهرد ......(« −رکهود  − های اقتصادی )وهورممواوهه با شوو»است مؤ فه  گفتنی
 ها در گام اول ان لاب اسلامی داشته است.کمتر ن عمیکرد را در بین د یر مؤ فه 0101/0

 ها. وزن خالص و ناخالص مؤلفه3جدول 

 وزن خالص وزن ناخالص کد موضوع موضوع
 Q12 191914 191281 های جدیدتوجه به زنجیره ارزش در شغل عدم

های اقتصادی پیش از دقیق طرحعدم بررسی 
 Q17 191154 191111 پرداخت تسهیلات

 Q19 192894 191947 وثایق و تضامین گرفتنگیری در معضل سخت
 Q11 192545 191811 های شغلیفقدان قراردادهای متناسب با رسته

 Q19 192181 191779 های متولی امرعدم همکاری سازمان
 Q11 192268 191742 متقاضیانفقدان پایگاه اطلاعاتی 

 Q14 192245 191715 ...(−رکود  −های اقتصادی )تورم با شوک همواجه
 Q17 191941 191615 مشکل بازاریابی محصولات

های اقتصادی پس از عدم نظارت کافی بر پروژه
 Q16 191911 191626 تسهیلات پرداخت

 Q15 191771 191581 وام گرفتنسازی شرایط صوری
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 وزن خالص وزن ناخالص کد موضوع موضوع
 Q12 191418 191471 توانی مالی لازم در بازپرداخت اقساطنا

 Q11 191116 191119 عدم مهارت و توانایی لازم متقاضی
 Q16 191914 191299 مشکل تأمین نهاده

فساد و انحراف در احراز مهارت و توانایی لازم 
 Q18 191858 191281 متقاضی

 Q15 191526 191172 بودن سطح کیفی محصولات روستاییپایین
توجیه افراد نسبت به مسئله بلاعوض نبودن 

 Q11 191299 191198 تسهیلات

 Q18 191272 191189 پرداختینکول بالای تسهیلات 
 Q14 191242 191179 پذیر نبودن مردمبانک

 Q11 191141 191111 برخوردارشعب بانکی در مناطق روستایی و کم نبود
 های پژوهش منبع: یافته

بهاره  هها ی کهه درا نها، عمیکرد مووود در بن حهوزه و سیاسهتبا وووه به اهمیت هر ک از مؤ فه
گانهه را بررسهی کنهیم، ورویهب  ههای نوزدههای پرداختن به مؤ فههووود دارد، اگر بخواهیم او و ت

ا هد سازان اهمیهت دارد و در او و هت اول بگذاری و وصمیمبالاور ن او و ت که برای م ام سیاست
 های ذ ل هستندخبدان پرداخته شود مؤ فه

بهوده  4824/0های ود د که ضر ب او و ت )وزن خا ص( بن عدم وووه به زنجیره ارزش در شغل
های اقتصادی پیا از پرداخت وسهیلات با ضر ب بررسی دقیق طرح ازبن به ورویب عدم است، پس

، 0112/0وضامین با ضهر ب او و هت گیری در گرزتن وثا ق و ، م ضل سخت04000/0او و ت 
همکاری  ، عههدم0288/0هههای شههغیی بهها ضههر ب او و ههت نبههود قراردادهههای متناسههب بهها رسههته

 ها هستند. ور ن او و تاز مهم 0221/0های متو ی امر با ضر ب او و ت سازمان
ا ی و اند ازخ نبود شه ب بهانکی در منهاطق روسهتورویب عبارت های ما بههمچنین، بخر ن او و ت

پذ رنبودن مردم بها ضهر ب او و هت ، بانک0048/0برخوردار با ضر ب او و ت )وزن خا ص( کم
 هستند. 0021/0و نکول بالای وسهیلات پرداختی با ضر ب او و ت  0021/0

 
 هابندی و تعیین ماهیت مؤلفهطبقه. 4 جدول

 ماهیت وزن خالص کد موضوع
 خنثیمحل  Q14 191179 پذیر نبودن مردمبانک

 محل تمرکز Q12 191281 های جدیدتوجه به زنجیره ارزش در شغل عدم
 محل تمرکز Q19 191947 وثایق و تضامین گرفتنگیری در معضل سخت

 محل تمرکز Q11 191811 های شغلیفقدان قراردادهای متناسب با رسته
 محل تمرکز Q19 191779 های متولی امرعدم همکاری سازمان

 محل تمرکز Q11 191742 پایگاه اطلاعاتی متقاضیانفقدان 
 محل تمرکز Q14 191715 ...(−رکود  −های اقتصادی )تورم با شوک همواجه
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 ماهیت وزن خالص کد موضوع
 محل تمرکز Q17 191615 مشکل بازاریابی محصولات

 محل تمرکز Q15 191581 وام گرفتنسازی شرایط صوری
 تمرکزمحل  Q11 191119 عدم مهارت و توانایی لازم متقاضی

 محل تمرکز Q15 191172 بودن سطح کیفی محصولات روستاییپایین
 ادامه استراتژی Q17 191111 های اقتصادی پیش از پرداخت تسهیلاتعدم بررسی دقیق طرح

 ادامه استراتژی Q16 191626 تسهیلات گرفتنهای اقتصادی پس از عدم نظارت کافی بر پروژه
 ادامه استراتژی Q12 191471 مالی لازم در بازپرداخت اقساط یتواننا

 ادامه استراتژی Q16 191299 مشکل تأمین نهاده
 ادامه استراتژی Q18 191281 فساد و انحراف در احراز مهارت و توانایی لازم متقاضی
 ادامه استراتژی Q11 191198 توجیه افراد نسبت به مسئله بلاعوض نبودن تسهیلات

 ادامه استراتژی Q18 191189 پرداختینکول بالای تسهیلات 
 اتلاف منابع Q11 191111 برخوردارشعب بانکی در مناطق روستایی و کم نبود

 های پژوهشمنبع: یافته

مؤ فه در  ده،  ادشدهگانه  نوزدههای ، از میان مؤ فه1براساس اطلاعات استخراج شده از ودول 
های سوم و در هر ک از ناحیه ،مؤ فه در ناحیه دوم قرار دارد. همچنین هفتناحیه اول قرار داشته و 

 اهارم نیی  ک مؤ فه قرار دارد.
ها ی هستند کهه دارای اهمیهت بهالا ی بهوده؛ (خ مراد بن مؤ فه4ماهیت اول مقل ومرکی )ناحیه 

بن اسهت کهه سهطح دهنهده نشان سخن،د یربه .ور بوده استو ی عمیکرد در بنها از میانیین پا ین
شود بهه نسبت پا ین است که پیشنهاد می بههای اورا ی درخصوخ رزت ا ن موانت عمیکرد دستیاه

داشهته  و هژه یهای ا ن ناحیه وووه فهؤگیران ا ن حوزه به مسازان و وصمیمگذاران، وصمیمسیاست
پرداخهت  مسهئیه ،باشند که اگر وهت بهبهود و مروفهت نشهدن مشهکلات اقهدامی صهورت نییهرد

 اند ازخ ها عبارترو خواهد شد. ا ن مؤ فهزا ی با م ضلات ز ادی روبهوسهیلات اشتغال
 وووه زنجیره ارزش در شغل عدم؛های ود د 
 م ضل سخت ؛وثا ق و وضامین گرزتنگیری در 
 ز دان قراردادهای متناسب با رسته؛های شغیی 
 همکاری سازمان عدم؛های متو ی امر 
 ؛پا یاه اطلاعاوی مت اضیان نبود 
 با شوو همواوه)... ؛های اقتصادی )وورم، رکود و 
 ؛مشکل بازار ابی مقصولات 
 صوری ؛وامگرزتن سازی شرا ط 
 ؛عدم مهارت و ووانا ی لازم مت اضی 
 پا ین.بودن سطح کیفی مقصولات روستا ی 
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برخهورداری از اهمیهت بهالا،  با ووودها ی هستند که (خ مراد بن مؤ فه8)ناحیه  راهبردماهیت دوم ادامه 
ها ی کهه در ا هن دهنده ادامه مسیر ز یی است و مؤ فها م که نشانعمیکرد خوبی نیی در ا ن حوزه داشته

ووانهد مووهب بهبهود و ناحیه قرار دارند در موق یت مناسبی قرار داشته و ومرکی بر روی بنها در ب نده مهی
شههود بههه زا ههی شههود؛ بنههابرا ن پیشههنهاد مههیسهههیلات اشههتغالازههیا ا کههارا ی در زرا نههد پرداخههت و

های خود را به همین منوال باقدرت بیشتری وهت گیران ز ا یتسازان و وصمیمگذاران، وصمیمسیاست
 اند ازخها عبارتبهبود زرا ند پرداخت وسهیلات وهت دسترسی به اشتغال پا دار ادامه دهند. ا ن مؤ فه

 عدم بررسی دقیق طرح؛ای اقتصادی پیا از پرداخت وسهیلاته 
 عدم نظارت کازی بر پروژه ؛وسهیلات گرزتنهای اقتصادی پس از 
 ؛ووانی ما ی لازم در بازپرداخت اقسابنا 
 ؛مشکل وأمین نهاده 
 ؛ز دان زرا ند احراز صلاحت زنی مت اضیان  
  ی.پرداختنکول بالای وسهیلات 

اهمیهت پها ینی کهه  با ووودها ی هستند که مؤ فه(خ مراد بن 1ماهیت سوم اولاف منابت )ناحیه 
های مووود در ا ن  فهؤم سخن،د یربه .ا ماند عمیکرد بالا و بسیار خوبی در ا ن حوزه داشتهداشته

ههای ربهت اول و دوم دارنهد، از عمیکهرد بهالاوری اهمیت کمتری که نسبت به مؤ فه ا ووودناحیه ب
های اورا هی و گیران دستیاهسازان و وصمیمگذاران، وصمیمتمنظور ومرکی سیاس برخوردارند. بد ن

های ناحیهه اول، بهیا از م هدار موردنیهاز   ازته به رزت ا ن مؤ فه در م ا سه با مؤ فهمنابت وخصیص
شود. ا ن مؤ فه در زرا ند پرداخهت وسههیلات در گهام اول ان هلاب است که سبب اولاف منابت می

 اسلامی عبارت است ازخ
 ش ب بانکی در مناطق روستا ی و کم نبودبرخوردار 

زا ی (خ گراه سطح عمیکرد زرا ند پرداخت وسهیلات اشتغال8ماهیت اهارم مقل خنثی )ناحیه 
گهذاران، سیاسهت ،ههای ا هن ناحیهه پها ین اسهت فههؤدر گام اول ان لاب اسلامی نسبت به بهبهود م

نبا هد در ا هن بخها ومرکهی ز هادی داشهته باشهند. های اورا هی گیران دستیاهسازان و وصمیموصمیم
صورت مقدود مصرف رزت موان ی قرار گیرد که در ا ن ناحیه قهرار دارد کهه به دمنابت با  سخن،د یربه

 اند ازخشود و بن هم عبارتمؤ فه زوک شامل ا ن ماهیت می نوزده ک مؤ فه از بین 
 بانک.پذ ر نبودن مردم 
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 گیری نتیجه

زا هی در ههای مهانت در زرا نهد پرداخهت وسههیلات اشهتغال فههؤضرورت بهبود و رزت م با وووه به
زا هی در گهام اول ان ههلاب اسهلامی وهههت ومههوری اسهلامی ا ههران، ارز هابی عمیکهرد اشههتغال

گرزته، ولاش شد وا براسهاس بندی رزت ا ن موانت ضروری است. براساس مطا  ات صورتاو و ت
و مصهاحبه بها خبرگهان عیمهی و مهد ران اورا هی ا هن حهوزه، موانهت و مطا  ات اسنادی، میدانی 

زا ی در گام اول ان لاب استخراج شود و سهس زا وهت پرداخت وسهیلات اشتغالهای بسیب مؤ فه
عمیکرد، زاصیه بین وض یت مطیوب و وضه یت مووهود −با استفاده از روش کمی وقییل اهمیت
می از در چه نیاه خبرگان مشخص شود وا درنها هت مبتنهی رزت ا ن موانت در گام اول ان لاب اسلا

 بندی شود.بمده، موانت مووود او و تدستهای بهبر نیرش
 ها مشخص شده است.عمیکرد ذ ل موق یت هر ک از مؤ فه−حال با وووه به ماور س اهمیت

 

 

 زایی. نمودار تحلیل اهمیت عملکرد پرداخت تسهیلات اشتغال4شکل 
 های پژوهشمنبع: یافته

هها ی کهه در ربهت اول ووان بیهان کهرد مؤ فههعنوان نتیجه پژوها میماور س بها ن با وووه به 
گیرنهد از د یهر ماور س   نی وا ی که او و ت ز یی برای وغییر و بهبود عمیکهرد اسهت، قهرار مهی

ها و عوامل شناسا ی شده از او و ت بیشتری برخوردارند و با د بیشهتر ن نیهرو و منهابت روی مؤ فه
 مؤ فه ربت اول متمرکی شود. دها ن 
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هها ی هسهتند کهه بهین اهمیهت و های شناسا ی شده در ربت دوم )ادامه استراوژی( مؤ فهمؤ فه
مهد ران و   ادشهدهووود در ماور س مؤ فه م هفتبا ا ن عمیکرد بنها وناسب ووود دارد و در رابطه 

 وری بنها بکوشند.  گذاران با د در وهت بهبود و ارو ا بهرهسیاست
طورکه اهمیت پا ینی در نیهاه خبرگهان با مؤ فه ربت سوم با د بیان کرد ا ن مؤ فه هماندر رابطه 

گذاران ا ن سیاستبهتر است مد ران و  و عیمی و اورا ی دارد، دارای سطح عمیکرد پا ینی نیی بوده
 .ها صرف نکنندعرصه وووه مقوری خود را بر ا ن مؤ فه

های مووهود در بن در سهطح بهالا ی از عمیکهرد قهرار  با ربت اهارم، مؤ فهههمچنین در رابطه
نیهاز   ادشهدهباره برای مؤ فه  که نسبت به د یر عوامل اهمیت کمتری دارند که درا ندرحا ی ؛دارند

 بیشتر برای ووس ه بنها نیست.گذاری به سرما ه
 

 پیشنهادها

ههای متهو ی مشی، ذهنیت مسئولان سازمانشود از طر ق ابیارهای خطدر همین راستا پیشنهاد می
وزارت کار و رزاه اوتماعی، بنیاد مستض فان، ستاد اورا ی زرمان امام خمینهی و کمیتهه  و ژهامر به

با وووه به  ،شده در ا ن پژوها متما ل شوند. همچنینهای شناسا ی امداد امام خمینی به او و ت
وووهه بهه زنجیهره ارزش در  عدم .4ههای  فههؤورویهب بهه م هها بهها نکه وخصیص بالاور ن او و هت

م ضهل  .8 ؛های اقتصادی پیا از پرداخت وسههیلاتبررسی دقیق طرح عدم .8 ؛های ود دشغل
شود وا پژوهشیران با ووس ه وق ی ات نهاد میپیش ،باشدوثا ق و وضامین می گرزتنگیری در سخت

وری  گذاران و مد ران مربوطه با اوخاذ ودابیر و ژه به رزت، بهبود و ازیا ا بهرهدر ا ن زمینه و سیاست
 ها بهردازند.ا ن مؤ فه

شهود وها زا هی، پیشهنهاد مهیهای کاربردی در حوزه اشتغالبا وووه به کمبود پژوها ،همچنین
های کهاربردی سوی پژوهاوسوی وق ی ات خود را بهازپیا سمت ا ن حوزه بیا پژوهشیران در

وهری را اوخهاذ و اوهرا های دقیهقها سیاستبرده وا نهادهای مروبط بتوانند با استفاده از ا ن پژوها
 نما ند.
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