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Abstract 
Charities are among non-profit organizations that are not based on personal profit and pursue 

charitable and public goals. Being non-governmental, non-profit, non-political, voluntary, and 

independent are common characteristics of public charity organizations. The current research tries 

to answer these questions using the SWOT technique: What are the weaknesses and threats of 

charity organizations in the country? And what strengths and opportunities do they benefit from? 

What strategies can minimize the weaknesses and prevent those threats from causing harm by 

taking advantage of the strengths and opportunities in charitable organizations? The results of this 

research, which used the library method in data collection and content analysis in the inferences, 

and applied CVI and CVR measurement tools in the validity of the results, indicated that by 

adopting strategies such as the institutionalization of the public sectors of charity affairs with a 

network approach, institutionalization of the governance sectors of charity affairs with a network 

approach, cultural and managerial development in the country's charity sector, and the networking 

of charitable institutions, the existing strengths will be strengthened, the weaknesses of charity 

organizations will be reduced to the minimum and existing threats will be turned into opportunities. 
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 و راهبردها استخراج بر تأکید با ایران در خیریه نهادهای شناسیآسیب
 SWOTتکنیک از استفاده با خیریه ارتقابخش راهکارهای

 *حسینی سیدرضا  
 **آبادینجفکاظمی مصطفی  

 
 یدهچک

 ریایی  پایاه    شخصای  سادددهی  مبناای  بر که هستند غیرانتفاعی نهادهای جمله از خیریه نهادهای
 بادد،   غیرانتفااعی  بادد،   غیردولتی. کنند می تعقیب را عمدمی و خیرخداهانه اهدافی و اند نشده

 خیریاه  نهادهاای  برای اتفاق مدرد های ویژگی از بدد، مستقل و بدد، داوطلبانه بدد،  غیرسیاسی
پاسا    هاا  این پرساش  به SWOT تکنیک از استفاده با تا کدشد می حاضر پژوهش. است مردمی
 نقااط  چاه  از و هساتند   تهدیادهایی  و ضاع   نقاط چه دارای کشدر در خیریه نهادهای» دهد:
 و قادت  نقااط  از منادی  بهاره  باا  تداناد  می راهبردهایی چه هستند  مند بهره ییها فرصت و قدت

 تهدیادات  زنای  آسیب از و رسانده ممکن حداقل به را ضع  نقاط خیریه  نهادهای درها  فرصت
 در محتادا  تحلیل و ها داده گردآوری در ای  کتابخانه روش از که تحقیق این نتایج .«کند  ممانعت
 آ، اسات  بیاان ر   کرده استفاده نتایج روایی در cvr و cvi سنجش ابیار کارگیری هب و ها استنتاج
 رویکارد  باا  خیریاه  امادر  مردمای  هاای  بخاش  نهادسازی همچد، راهبردهایی اتخاذ با که است
 و فرهن ای  تدساعه  ای  شابکه  رویکارد  باا  خیریاه  امدر حاکمیتی های بخش نهادسازی ای  شبکه

 نقااط  تقدیات  ضمن تدا، می   خیریه سساتؤم سازی شبکه و کشدر خیرخداهی بخش در مدیریتی
 باه  را مدجادد  تهدیادهای  رساانده   کمترین حد به را خیریه نهادهای ضع  نقاط مدجدد  قدت

 .کرد تبدیل فرصت
 راهکارهاای  خیریاه   ارتقاابخش  راهبردهاای  خیریاه   نهادهاای  شناسی  آسیب :کلیدی واژگان

 .خیریه ارتقابخش
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 مقدمه

 هاایمشاارکت مخاار  و دهندمی انجام خیریه نهادهای جامعه، به خدمت برای که بزرگی کارهای
 اسات فاراوان شاود، بسایارمی منظور فقیر هایانسان هزینه سبد در خیّر افراد سوی از که اجتماعی

 از یکای خیریه نهادهای هایفعالیت گسترش و تشویق جوامع، تمامی در (.31ص ،3131 زاده،نظام)
 (.7ص ،3131 مهدوی و طغیانی،) است بیکاری و فقر مشکلات از رفتبرون هایحلراه بهترین

تارین مها  از یکای دولات انتقاالی هاایپرداخات ناارک در مردمای خیریاه هایکمک امروزه
باه  مختلف جوامع در فرهنگی و اجتماعی تأمین اهداف تحقق و طبقاتی فاصله اهشک ارهایکراه

 عوامال باه آن میزان و است متفاوت دیگر شورک به شوریک از هاکمک نوع این رود. سه  شمار می
 اجتمااعی،− فرهنگای سابقه تحصیلات، جمعیت، جنسی و سنی یبکتر درآمد، گوناگونی همچون

 باه ایاران در(. 31ص ،3131 زاده،نظاام) دارد بستگی دولت هایسیاست و مذهبی−دینی باورهای
 از بسیاری تاکنون خیرخواهی، روحیه از مردم برخورداری و جامعه در مذهبی باورهای رسوخ دلیل

 و ارتقاا و خیریاه نهادهاای مادیریت باه بهبودبخشای با .اندگرفته شکل خیریه خودجوش نهادهای
 همکااران، و پاورموسی) کرد مرتفع را موجود مشکلات از بسیاری توانمی آنها مناسب ساماندهی

 از مناساب شاناختی داشاتن درست ریزیبرنامه و مدیریت هایشرطپیش از یکی(. 31ص ،3131
 نهادهاای از متشاکل تاوانمی را ایران در خیریه بخش. است کشور خیریه نهادهای کنونی وضعیت
 .دانست مردمی حمایتی نهادهای و دولتی شبه حمایتی نهادهای دولتی، حمایتی
 را خیریاه نهادهاای وضاعیت SWOT تکنیاک با و ایکتابخانه روش از استفاده با پژوهش این
 بررسی با خیریه نهادهای هایضعف و هاقوت ها،فرصت تهدیدها، تکنیک این در. کند می ارزیابی
 از گیاریبهاره باا بتواناد کاه گاردد مطرح هاییراهبرد تا شود می تلاش پایان و در استخرا  اسنادی

 تمامی محتوایی روایی. برساند کمترین حد به را موجود هایضعف و هاتهدید ها،فرصت و هاقوت
 .است گرفته قرار سنجش مورد cvr و cvi معیارهای با استنتاجات

 
 پژوهش نهیشیپ

 تالاش «رساانیخادمت در خیریه نهادهای نقش و جایگاه» عنوان با ایمقاله در( 3131) زادهنظام
 همکااران و هاافرجای. نماید تبیین فقرزدایی نقش در را خیریه نهادهای جایگاه و اهمیت تا کند می

 «خیریاه هاایمؤسساه طریاق از امانات در خیانات و کلاهبرداری» عنوان با ایمقاله در( 3131)
 عناوان با ایمقاله در( 3131) مهتابی. کند تبیین را خیریه نهادهای ضعف نقاط از یکی تا کوشد می

«آسیبآسایب باه تاا کند می تلاش «وقف شناسیو ساازمانی( )درون درونای جنباه دو از شناسای 
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 و ماازارعار . نماید اقدام( مشابه هایدستگاه وجود و مردم اعتقادی یا طبیعی عوامل )مثل بیرونی
 در هیاریخی هاکمک ازی اتیمال تیحمای برایی الگو ارائه» عنوان با ایمقاله در( 3131) همکاران

 تحقیاق در ایشاان. نماید ارائه هیریخی هاکمک ازی اتیمال تیحمای برایی الگو کوشد تا می «رانیا
 نیگزیجاا اساتیس عنوان به ه،یریخی هاکمک مختلف سطوحی برا رای اتیمال اعتبار استیس خود
 باا ایمقالاه در( 3131) آرام. اسات کاردهی معرف رانیا در هیریخی هاکمک از تیحمای فعل نظام

 نظریاه از اساتفاده باا تاا کوشاد می «اجتماعی تکافل نظریه بستر در هاخیریه شناسیآسیب» عنوان
 این در وی یابد، دست عترت و قرآن منظومه در خیر امر حقیقی معنای از درستی فه  به ها،سیست 
 در( 3137)همکاران  و نیاطیب. است داده قرار نقد و ارزیابی مورد را هاخیریه موجود وضع تحقیق
 ایاران، در خیار امار تااریخی سایر واکااوی از پا  تاا اناد کرده تلاش ایران توانبه  عنوان با کتابی

 در( 3133)حساینی  و کااممی. کنناد تشریح را هاخیریه مطلو  الگوی به یابیدست راهکارهای
 حاوزه رفاتبارون بارای تا اند کوشیده «خیریه ارتقابخش راهکارهای و راهبردها» عنوان با ایمقاله

 ارائه را راهکارهایی و راهبردها خیریه وجوه عرضه مازاد سمت به حرکت و موجود تعادل عدم از خیریه
 باه و شناسایآسایب را خیریه نهادهای علمی روشی از استفاده با تا است تلاش در حاضر مقاله. کنند

 .  کند پیدا دسترسی احسان و خیر حوزه متخصصانتأیید  مورد راهکارهای و راهبردها
 حاوزه این محققان بین در اعتماد مورد و علمی راه از خیریه نهادهای شناسیآسیب خلأ همواره

 از برخای تاا انادکارده تالاش ناوعی باه گفته پیش آثار از یک هر گرچه. شدمی احساس مطالعاتی
 مذکور خلأ پر کردن برای حاضر پژوهش کنند، ولی معرفی را خیریه نهادهای در موجود هایآسیب

 بارافازون تحقیاق، ایان دهاد  قرار علمی مطالعه مورد را خیریه نهادهای جامع طوربه تا کوشد می
  .دارد بسیاری تمایزات پیشین تحقیقات با حاصله نتایج و تحقیق شیوه در جامعیت

 

 پژوهش روش

 حیث از) خیریه نهادهای سلبی و ایجابی نقاط ایکتابخانه روش از تا است تلاش در حاضر تحقیق
دست به مطالب SWOT تحلیل از استفاده با سپ  آورد  دستبه را( و خارجی داخلی های محیط

 از خیریاه نهادهاای رفاتبارون راهکارهاای و راهبردهاا تکنیک، به کار بردن این با و تنظی  را آمده
 هاایآیات  از یاک هار ضارورت میازان و مطابقات میازان پایان در کند. اصطیاد را کنونی وضعیت

 و راهبردهاا مختلاف اناواع فرصات، تهدیاد، ضاعف، قاوت،)مربوطاه  سرفصال باا آمدهدست به
 ایان محاسابه برای که است ذکر شایان. آورددست به cvr و cvi معیارهای استخدام با را( راهکارها
 متخصصاان از نفر هفتاد برای و شد بازنویسی cvr و cvi استخرا  با متناسب مربوطه فرم معیارها،
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دارای  نیاز اقتصاد رشته در و بوده خار  سطح در علمیه حوزه در عموما   که )افرادی اسلامی اقتصاد
 صاورت باه را فارم نفار 11 میاان ایان از کاه شد ارسال هستند( دکتری دانشجوی یا دکتری مدرک

 پیشانهادی ماوارد از برخای کاه دادمی نشان آمدهدست به نتایج. کردند تکمیل قبول قابل و درست
 تشاخی  ضاروری تنها ناه متخصصاان ای از ساویکتابخاناه مطالعاات از اساتفاده باا نگارندگان

 ماوارد ایان نهاایی بنادیجماع در است  پا  نبوده نیز مربوطه سرفصل با مطابق بلکه نشده، داده
 نقااط در ،«خیرخاواهی امار در گاریواسطه بر گریتصدی غلبه» آیت  ضعف نقاط در. شد حذف
 گسترش بر خارجی هایتحری  پیامدهای» و «ملی درآمد و ثروت نامتوازن توزیع» هایآیت  تهدید

 غیرانتفااعی بخاش داناش در المللایباین هاایپیشارفت» آیات  فرصت نقاط در و «بیکاری و فقر
هاا نیاز  به دست آورناد  بناابراین آن آیت  را کافی امتیاز متخصصان نظر از نتوانستند «خیریه امور و

 .  شدند حذف
 

  S هیریخ ینهادها قوت نقاط

 مانناد هااییزمینه در تواندمی سازمان آن وسیلهبه که است ممتازی شایستگی از عبارت قوت نقطه
 ایان از مواردی و کنندگانتأمین با مثبت روابط خریداران، میان ذهنی مثبت تصویر مالی، منابع نوع

 .(113−117ص ،3177رابینسون،  و پیرس) باشد برتر رقبا به نسبت دست
 و انگیازه ایجااد قادرت نیازمنادان، و خیّارین از اطلاعااتی یهاابانک برخی داشتن اختیار در
 ،خیریاه نهادهاای در فاراوان فیزیکای هایزیرساخت و منابع وجود خیّرین، از منابع جذ  توانایی

 خیریاه نهادهاای باه دهنادهساامان نهادهاای برخای وجود مردمی، داوطلب نیروهای از مندیبهره
 کاه ایان نهادهاا هساتند قاوت نقااطتارین مها  از خیریاه نهادهاای اداری ساختار بودن چابک و

 نیاز باه خیریاه نهادهاای قاوت نقااط تاا شودمی تلاش ادامه در است. بوده متخصصان تأیید مورد
نشان  را خیریه نهادهای قوت نقاط در مورد متخصصان نظر ،3 شماره جدول. گردد تشریح اختصار

 .دهد می
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 خیریه نهادهای قوت نقاط .1 جدول

 های مورد سنجهآیتم

 میزان ضرورت میزان مطابقت
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های در اختیار داشتن برخی بانک
 0.73 23 2 1 20 0.91 23 16 5 1 1 اطلاعاتی از خیّرین و نیازمندان

انگیزه و توانایی قدرت ایجاد 
 0.91 23 0 1 22 0.86 22 15 4 3  جذب منابع از خیّرین

های وجود منابع و زیرساخت
 0.39 23 0 7 16 0.86 23 13 7 2 1 فیزیکی فراوان در نهادهای خیریه

مندی از نیروهای داوطلب بهره
 0.73 23 0 3 20 0.91 23 18 3 2 0 مردمی

وجود برخی نهادهای 
 0 22 2 9 11 0.86 22 8 11 2 1 دهنده به نهادهای خیریه سامان

جابک بودن ساختار اداری 
 0.81 22 0 2 20 0.72 22 10 6 6 0 نهادهای خیریه

 
 نیازمندان و خیّرین از اطلاعاتی یهابانک برخی داشتن اختیار در .1

 نیازمنادان و خیّارین از اطلاعااتی یهااباناک از برخای وجود خیریه، نهادهای قوت نقاط از یکی
 همساو هاایساازمان ساایر و هاایارانه هدفمندی سازمان اختیار در که اطلاعاتی مثال است  برای

 .شود گرفته نظر در خیریه نهادهای برای قوتی نقطه تواندمی دارد وجود
 ایان مطابقات میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،3 شماره جدول به توجه با

 1/71 آیات  ایان ضارورت مقادار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنین است  33/1 آیت 
 .است شده ارزیابی

 
 خیّرین از منابع جذب توانایی و انگیزه ایجاد قدرت .2

 ایجااد و خیّرین از منابع جذ  در قوی بسیار پتانسیل از خیریه نهادهای که است بیانگر آن شواهد برخی
 ،خیمنای اماام اماداد کمیتاه ساه  کارشناساان اذعاان باه برخوردارناد. غنی و فقیر بین وثیق پیوندی

 و اسات درصاد 31 تنهاا کشور در خیریه وجوه عرضه کل از دولتی، شبه خیریه نهاد ترینفعال و بزرگترین
 ایان اگار .(131−173ص ،3131 طغیاانی،) اسات دیگار خیریه مؤسسات سه  باقیمانده، درصد 31

 اماداد کمیتاه باه شده اعطا مبالغ اینکه به توجه با که کرد ادعا توانمی آنگاه درنظر گیری ، درست را نسبت
 ایان ،(اماام اماداد رسامی سایت)است  بوده تومان میلیارد هزار 1 معادل 3137 سال در خمینی امام

 .  است توجهی قابل مبلغی بوده که تومان میلیارد هزار 37 دیگر حدود خیریه مؤسسات برای مبلغ
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 ایان مطابقات میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،3 شماره جدول به توجه با
 33/1 آیات  ایان ضارورت مقادار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنین است  31/1 آیت 

 .است شده ارزیابی
 

  خیریه نهادهای در فراوان فیزیکی هایزیرساخت و منابع وجود .3

 کارده، اعتمااد آنهاا باه مردم که باشند می کشور عمومی و اجتماعی هایسرمایه از خیریه نهادهای
 نادرساتی یاا درسات از فارغ. رسانندمی نیازمندان دست بهمؤسسات  این توسط را خود هایکمک

 و خیّارین کماک و عمومی اعتماد جلب با اندتوانسته خیریه نهادهای حاضر حال در مکانیس ، این
 مصارفی و ایسارمایه تجهیزات و مستغلات و املاک مالک گری،واسطه امر کیفیت بهبود هدف با

   .(31ص ،3137 بهشتی،) شوند فراوانی
 0/31 آیت  این مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی جدول به توجه با

 .است نشده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار است، ولی
 

 مردمی داوطلب نیروهای از مندیبهره .4

 توانادمای صورت دو به داشته است و جامعه و فرد برای بسیاری معنوی و مادی های ثمره نیکوکاری
طغیاانی، ) خادمات برخای ارائاه و زمان بخشش با دیگر و کالا و پول بخشش با یکی شود: محقق
 بادون و داوطلباناه باه صاورت خیّار فارد کاه شاودمی محقق هنگامی بخشش .(137ص ،3131

 میاان در پساندیده سانت ایان. نمایاد خیار اماور صارف را خود وقت از مقداری اجرت، دریافت
 .  است داشته رفیعی جایگاه ما، پیشوایان

 ایان مطابقات میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،3 شماره جدول به توجه با
 71/1 آیات  ایان ضارورت مقادار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنین  است 33/1آیت 

 .است شده ارزیابی
 

 خیریه نهادهای به دهندهسامان نهادهای برخی وجود .5

 ایفاا خیریاه نهادهای برای را ستاد نقش بیشتر خیریه، نهادهای سایر به دهندهسامان خیریه نهادهای
 با که نهادها این از برخی. نمایند برقرار پیوند خیریه نهادهای بین تا کنندمی تلاش روازاین کنند می

 و نیکوکااریمؤسساات  ملای شبکه از عبارت اند،شدهتأسی   خیریه نهادهای به دهیسامان هدف
 ملای شابکه نیکای، ویکای مددجویی سامانه ها،سمن و هاخیریه رسانی اطلاع پایگاه خیرخواهی،
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 ساایت) اسات ایرانای خیّارین خاناه و نهاد مردم هایسازمان مرجع سایت ایتام، حامی هایخیریه
 .((khairieh.ir)خیریه نهادهای به دهندهسامان نهادهای رسمی
 ایان مطابقات میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،3 شماره جدول به توجه با

 .است نشده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار است، ولی  31/1آیت 
 

 خیریه نهادهای اداری ساختار بودن چابک. 6

 هاایویژگای از یکای نیازمندان، به رسانیخدمت در سریع پاسخ و رسیدگی فرایندهای بودن کوتاه
 کنناد، عمال چابک بسیار دیگر هایسازمان با مقایسه در توانندمی نهادها  این. است هاخیریه ذاتی
 هاایچاارت و هاامکانیس  در تغییر این، براست  افزون کوتاه اقدام تا گیریتصمی  بین فاصله زیرا

 .(33ص ،3137 بهشتی،) پذیردمی انجام سهولت به آنها در نیز موجود سازمانی
 71/1 آیات  ایان مطابقات میازان زیارا دارد، بازنگری به نیاز آیت  این 3 شماره جدول به توجه با

 شاده ارزیاابی 33/1 آیات  ایان ضارورت مقادار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار است، ولی
 .است

 
  Wهیریخ ینهادها ضعف نقاط

 کاه اسات هااییتواناایی و امکانات و هامهارت منابع، در کمبود یا محدودیت آن، نوع ضعف نقاط
 نقااط تشادید در نیاز مادیریت عملکارد. شاود می سازمان اثربخش عملکرد مانع محسوس طوربه

 نهادهاای در موجاود ضعف نقاط .(113−117ص ،3177رابینسون،  و پیرس) استمؤثر  ضعف
 ایشابکه اتصاال عادم. اسات کرده فراه  را فقر کاهش در خیریه نهادهای ناکارآمدی خیریه زمینه

 نهادهاای در کااری موازی مالی، شفافیت فقدان اطلاعاتی، جامع بانک فقدان یکدیگر، با هاخیریه
 عادم و هااکمک غیربهینه تخصی  مالی، نیتأم هایوهیش ضعف وی مال منابع محدودیت خیریه،
 هاااستفاده سوء برخی وجود و هاخیریه کارکنان تخصصی هایمهارت فقدان نیازها، اولویت رعایت

 تاا شودمی تلاش ادامه در. است متخصصانتأیید  مورد ضعف نقاط جمله از خیریه امور عناوین از
 در ماورد متخصصاان نظار ،1 شماره جدول. گردد تبیین اختصار به خیرخواهی بخش ضعف نقاط
 . دهد نشان می را خیریه نهادهای ضعف نقاط

 

 

http://khairieh.ir/
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 خیریه نهادهای ضعف نقاط .2 شماره جدول

 های مورد سنجهآیتم

 میزان ضرورت میزان مطابقت
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ها ای خیریهعدم اتصال شبکه
 0.39 23 1 6 16 0.95 23 12 10 1 0 با یکدیگر

 0.72 22 1 2 19 1 22 22 0 0 0 اطلاعاتی فقدان بانک جامع
 0.54 22 0 5 17 0.90 22 16 4 1 1 فقدان شفافیت مالی

گری بر غلبه تصدی
 0.2- 20 3 9 8 0.61 21 6 7 6 2 گری در امر خیرخواهیواسطه

کاری در نهادهای  موازی
 0.36 22 3 4 15 0.82 23 16 3 2 2 خیریه

محدودیت منابع مالی و ضعف 
 0.47 23 0 6 17 0.90 22 13 7 1 1 تأمین مالیهای شیوه

ها و تخصیص غیربهینه کمک
 0.63 22 0 4 18 0.91 23 16 5 2 0 عدم رعایت اولویت نیازها

های تخصصی فقدان مهارت
 0.21 23 1 8 14 0.82 23 11 8 4 0 هاکارکنان خیریه

ها از استفاده وجود برخی سوء
 0.56 23 0 5 18 0.91 23 16 5 2 0 عناوین امور خیریه

 
  یکدیگر با هاخیریه ایشبکه اتصال عدم .1

 خاود، پوشاش تحت افاراد فهرسات نگذاشتن اشتراک به و یکدیگر با هاخیریه ایشبکه اتصال عدم
 نهادهاای بین هماهنگی .(3−4ص ،3131 آرام،) است کرده فراه  را افراد برخی استفاده سوء بستر

 بسایاری انجام از و کند گشاییگره خیرخواهی حوزه در مشکلات بسیاری از تواندمی همسو خیریه
 هاایحاوزه در نهادهاا ایان حاضار حال در که است گویای آن شواهد بکاهد، ولی هاکاری موازی

 ایانگیازه نیاز اطالاع صورت در و ندارند همسو خیریه نهادهای دیگر از اطلاعی خود، تخصصی
 مناافع یاا و ندارناد جمعای کار مزایای به اعتقادی اساسا   یا ندارند  جمعی هایفعالیت انجام برای

  .(13ص ،3131 همکاران، و سلیمانی) بینندمی خطر در مشارکت این اثر در را خویش
 ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،1 شماره جدول به توجه با

 .است نشده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار است، ولی 1/31 آیت 
 

 اطلاعاتی جامع بانک فقدان .2

 و فقادان آماار ضاعف از خیریاه نهادهای که است گویای آن کنونی خیریه نهادهای فعلی وضعیت
 جاامع باناک فقادان مادعا ایان شااهد .(173ص ،3131طغیاانی، ) برندمی رنج دقیق اطلاعات
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 اطلاعاات ارائاه در کااریمحافظه بهمؤسسات معمولا   این، براست  افزون نیازمندان از اطلاعاتی
 شاد، بیان قوت نقاط طور که در همان . گفتنی است(1ص ،3131 همکاران، و یاوری) دارند علاقه
 و جاامع باناک باشاد، ولایمای دساترس در نیازمنادان و خیّارین اطلاعاات از جزئای ییهابانک

 .ندارد وجود اییکپارچه
 ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،1 شماره جدول به توجه با

 71/1 آیات  ایان ضارورت مقادار و شاده پذیرفتاه آیات  ایان محتوای اعتبار همچنین است  3 آیت 
 .است شده ارزیابی

 
 مالی شفافیت فقدان .3

 در شافافیت و رساانی اطلاع زمیناه در را ضاعف بیشاترین شانغیررسمی ماهیت دلیل به هاخیریه
 بیشتر است، شفافیت هاخیریه برای رسمی مجوّز کسب الزامات با توجه به آنکه از. دارند هافعالیّت

 درخشاان و نصارالهی، طغیاانی ) بپردازناد فعالیّات به غیررسمی طوربه دهندمی ترجیح هاخیریه
 بهیناه تخصی  درباره ارزیابی برای خوبی دلیل خیریه، نهادهای کردهزینه نوع .(131ص ،3131
 . است مردمی هایکمک

 بار منطبق و درست ریمس درمؤسسه  تکحر به مربوط خیریه مؤسسات مالی منابع جذ  تداوم
سروساتانی  زادهحسن) استی اعتمادساز وی رسان اطلاع رد،کعمل در تیشفاف همراه به آن رسالت

 .(33ص ،3131 و همکاران،
 نسابی شافافیت از اماداد کمیتاه و محاک مانند نیکوکاری مؤسسات از برخی کشور گرچه در

 باشاندمای لازم شافافیت فاقاد کشاور خیریاه مؤسساات بیشاتر کالان سطح در برخوردارند، ولی
 وجاود بار مبنی یکبار وقت چند هر که هاییگزارش و شفافیت . نبود(3ص ،3131 پور،مسعودی)

 و مدت کوتاه در هاخیریه به نسبت عمومی اعتماد کاهش شود، می منتشر هاخیریه از برخی در فساد
 .(3−4ص ،3131 آرام،) را در پی دارد بلندمدت در خیّرین ناامیدی و یأس

 ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،1 شماره جدول به توجه با
 14/1 آیات  ایان ضارورت مقادار و شاده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنین است  0/3 آیت 

 .است شده ارزیابی
 

 خیریه نهادهای در کاری . موازی4

 خیریاه، نهادهاای باین ناهمااهنگی و سازییکپارچه برای مناسب سازوکاری فقدان و کاری موازی
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 فقادان از کشور کنونی خیرخواهی بخش. است کشور خیریه نهادهای در رایج ضعف نقاط از یکی
 اسات شاده متحمل را فراوانی هایآسیب آنها، بین انسجام نبود و خیریه نهادهای یکپارچه عملکرد

 .(1ص ،3131 همکاران، و مقدمنکویی)
 ایان مطابقات میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی 1 شماره جدول به توجه با

 .است نشده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار است، ولی31/1 آیت 
 

 مالی نیتأم هایوهیش ضعف وی مال منابع محدودیت .5

ی روهااین از شاتریب هرچاه اساتفاده باه را رهیماد ئاتیه لیتما ه،یریخ نهادهایی مال منابع تیمحدود
 و دشاوار را خیریه نهادهاییک استراتژ تیریمد که جهتاین  از موضوع این. دهدیم شیافزا داوطلب

 .(31ص ،3131 همکااران، و زندمحسان)آیاد  به شامار می ضعف نقطه ند،کیم پرمخاطرهی حد تا
 متعهاد خیریاه نهااد قاوانین اجرای قبال در را خود داوطلب، فرد که کندمی اقتضا داوطلبی ماهیت

 چاون طورکلیبه  (33ص ،3131 سروستانی و همکاران، زادهحسن) نباشد ملتزم او لوازم به و نیابد
 .(34ص ،3137 بهشاتی،)نیسات  پاذیرفرمان و مندنظام گیرد،نمی ایالزحمهحق داوطلب نیروی

 وی فراموشا جاادیا سبب داوطلبی روهاین( خدمتک تر)و گردش  داوطلبانهی ارهاک تیر ماهییتغ
 هااهیاریخ اشاتباهات رارکات باه اسات نکمم موضوع نیا. شودمی یسازمان حافظۀ رفتن دست از

 و هاااتیمسائول هکاا داشات توجااه دیابا پاا  .(31ص ،3131 همکااران، و زندمحساان) بینجاماد
 باشادمؤسسه  متعهد و مومف افراد نظارت تحت ک  دست ای اریاخت در حساس و مه ی هاگاهیجا

 مطلاو  اماری داوطلاب نیروهاای وجاود اگرچه بنابراین  (33ص ،3131 سروستانی، زادهحسن)
 گذاشت. آنها عهده بر تواننمی خیریه نهادهای در را ایومیفه هر ولی است،

ی هااکماک امناا، ئتیهی مالی هاکمکاست از:  عبارت خیریه نهادهایی مال منابع نیترمه 
ی( اهیسارمای )رماالیغ وی ماالی هاکمک افراد، تیعضو حق از حاصله مبالغ ار،کویکن افرادی مال

 دری گاذارهیسارما از حاصالی بازگشات وجوه نذورات، و وقف ها،تکشر و مؤسسات و هاسازمان
 همایش مانند هایی)در قالب هیریخی هابرنامهی اجرا وکی بانی هاسپرده سود ،یاقتصادی هاپروژه

 از برخای نظار باه .(11ص ،1341ش ،3133 دورانادیش،) شااد( اسات هاایبرناماه و بازارچه و
 زادهحسان) شاود جباران جمعی مالی تأمین الگوی از استفاده با تواندمی منابع کمبود این محققان

 دهایشاتا  جهت در ضعیف مثبت، ولی اقدامات اخیر هایسال در .(33ص ،3131 سروستانی،
 باازار در خیرخاواهی صاندو تأسای   کاه است گرفته انجام سرمایه بازار راه از خیرخواهی امر به

   .(13ص ،3131 همکاران، و حامدی) است اقدامات این جمله از سرمایه
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 میازان و اسات متخصصاانتأییاد  ماورد مقیااس محتاوای روایای ،1 شماره جدول به توجه با
 ایان ضارورت مقادار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنین است   3/1آیت  این مطابقت

 .است شده ارزیابی 47/1 آیت 
 

 نیازها اولویت رعایت عدم و هاکمک غیربهینه تخصیص .6

 نهادهاای عملکارد ارزیاابی بارای گاواه بهتارین امر مسئولان رفتار و خیریه نهادهای کردهزینه نوع
 رعایات عدم یا رعایت و مردمی هایکمک تخصی  نبودن یا بودن بهینه مورد در قضاوت و خیریه

 واقعای مسیر از مالی هایکمک انحراف از تواندمی منطقی و درست مدیریت. است نیازها اولویت
 بازدارناده زمیناه عااملی عناوانبه اولا   تواندمی هاخیریه عملکرد بر نظارت همچنین کند  ممانعت
 خیریاه مؤسساات توساط هااکماک تخصی  نوع بر ثانیا   آورد و فراه  را هاخیریه درست عملکرد

 .(1ص ،3131 مرتب،) کند هدایت بهینه مسیر در آن را و گذاردتأثیر 
 ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای ، روایی1 شماره جدول به توجه با

 11/1 آیات  ایان ضارورت مقادار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنین است  0/33 آیت 
 .است شده ارزیابی

 
  هاخیریه کارکنان تخصصی های مهارت فقدان .7

 رویکارد باا خیریاه مطالعاات تخصصی مراکز و هادانشگاه المللی،بین سطح در گذشته دهه دو در
 ایحرفه و اثربخشی افزایش بر زیادی بسیارتأثیر  تخصصی مراکز این. اندیافته گسترش ایرشته بین

در  یآموزش یهادوره کایآمردانشگاه در  یتعداد مثال اند  برایداشته کشورها خیریه نهادهای شدن
امور  یبرا هیجذ  سرما یتخصص یهاکنند که شامل آموزشیبرگزار م یرانتفاعیبخش غ تیریمد
 یتخصصا یرا در ساطح دکتار هیاریبه نام مطالعات خ یارشته انایندیشود. دانشگاه ایم زین هیریخ

 زین خیریه هایکمک جذ  و انجمن متخصصان بهداشتی هایمراقبت خیریه  دهد. انجمنیم ارائه
. فعاالان بخاش نادینمایما ناماهیو صدور گواه یتخصص یهادوره یبه برگزار اقداموجود دارد که 

 یمادرک تخصصا ،بگذرانناد تیاهاا را باا موفقانجمان نیاا یهاکه دوره هیریخ یهاجذ  کمک
متحاده  الاتیکنند. در ایم افتیدر یرانتفاعیغ یهاسازمان یبرا هیریخ یهاجذ  کمک تیریمد

 .(www.cfre.org) انادمدرک شاده نیا دریافتها و دوره نینفر موفق به گذراندن ا 4411تعداد 
 فاقاد هیاریخ ینهادها واست  فتادهین راه به ما کشور در هنوز یرخواهیخ حوزه در یعلم حرکت نیا

 .(3ص ،3131 پور،یمسعود) هستند لازم یتخصص آموزش یهادوره
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 ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،1 شماره جدول به توجه با
 .است نشده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار ولی است،  31/1آیت 

 
 خیریه امور عناوین از هاسوءاستفاده برخی وجود .8

 خیریاه نهادهاای فعالیت و عملکرد بر نامر و مجوز صدور مراجع نبودن مشخ  و قانونی نواق 
 انجامیاده معتبر و توانمند هایخیریه برای بدنامی و هامؤسسه این از برخی سوءاستفاده به کشور در

 متمرکز و متولی دستگاه فقدان و مالیاتی هایمعافیت مانند خاص امتیازات برخی از استفاده. است
 در اداری فسااد باروز سااززمیناه دهاد، ساامان را غیردولتای و دولتای هاایبخاش امور خیریه که

 بعضاا   و موازی اقدامات انجام و استراتژیک ریزیبرنامه فقدان است  همچنین خیریه هایمجموعه
 ،3131 همکااران، و مقبلای) آورد مای پدید را خیرخواهی حوزه در اداری فساد بروز تکراری زمینه

 باه را نتایج از یکی ک  دست باید خیریه نهادهای در اداری فساد کنترل مؤثر هایروش .(31−3ص
 خادمات ارائاه هاایهزیناه  ( دهاد  کااهش را اداری فسااد برای تقاضا الف(: باشد داشته دنبال

 افازایش را فاساد عااملان دستگیری و کشف خطر  ( دهد  افزایش فاسد کارکنان برای را فسادآمیز
 .(14ص ،3171 جیبی،) دهد

 کاه اسات ضاعفی نقااط از دیگار یکی مالی، سوءاستفاده و کلاهبرداری اداری، فساد برافزون
 جدیاد، هااییلاهبردارک در استفاده موردی هاروش از. یکی هستند رو روبه آن با خیریه مؤسسات

 ایخیریاه .(1ص ،3131 یااوری،) اسات هیاریخ مؤسسه  یتأسی مجرا ازی عموم اعتماد جلب
 و کلاهبارداری اشاکال تماامی و نیسات تخلاف ازمؤسسه  آن مصونیت منزله بهمؤسسه  یک بودن

 در توانادمای شاود،مای انجاام تجااری هاایشارکت و هااساازمان از ساوی که مالی سوءاستفاده
   .(31ص ،3137 بهشتی،)بیفتد  اتفا  نیز خیریه هایمؤسسه

 ایان مطابقات میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی 1 شماره جدول به توجه با
 11/1 آیات  ایان ضارورت مقادار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنین  است33/1 آیت 

 .  است شده ارزیابی
 

 O هیریخ ینهادها یهافرصت

 از یبخشا شاناخت مانندباشد،  می سازمان یخارج طیمح در عمده مطلو  تیموفق کی ،فرصت
 باا رواباط در بهباود و نیقاوان ایا رقابات تیوضاع در رییتغو نیز  شده فراموش نیا از شیپ که بازار
 (113−117ص ،3177رابینسون،  و پیرس)است  فروشندگان و دارانیخر
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 دینای انگیزشای مباانی و نیکوکااری فرهنا  وجاود ماذهبی، هایمناسبت و ساختارها وجود
 و آماار فنااوری پیشارفت خیریاه، اماور باه آن مثبات نگااه و اسالامی دولت حاکمیت مستحک ،
 جملاه از خیرخواهاناه امور در المللیبین مناسب فضای وجود و الکترونیک بانکداری و اطلاعات

هاا فرصت نیا شودیم تلاش ادامه در. است متخصصانتأیید  و مورد خیریه نهادهای فرصت نقاط
 نهادهاای فرصات نقااط درماورد متخصصاان نظار ،1 شماره جدول .شود داده حیتوض اختصار به

 .دهد نشان می را خیریه
 خیریه نهادهای فرصت نقاط. 3 جدول

 های مورد سنجهآیتم

 میزان ضرورت مطابقتمیزان 
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 0.91 23 0 1 22 1 22 20 2 0 0 های مذهبیوجود ساختارها و مناسبت
وجود فرهنگ نیکوکاری و مبانی انگیزشی 

 0.91 23 0 1 22 0.95 22 18 3 1 0 دینی مستحکم

حاکمیت دولت اسلامی و نگاه مثبت آن 
 0.13 23 2 8 13 0.90 22 11 9 0 2 به امور خیریه

پیشرفت فناوری آمار و اطلاعات و 
 0.04 23 2 9 12 0.72 22 10 6 3 3 بانکداری الکترونیک

المللی در دانش بخش های بینپیشرفت
 -0.30 23 5 10 8 0.68 22 7 8 3 4 غیرانتفاعی و امور خیریه

المللی در امور وجود فضای مناسب بین
 0.04 23 4 7 12 0.77 22 8 9 1 4 خیرخواهانه

 
  مذهبی هایمناسبت و ساختارها وجود .1

 مها  یهاادغدغاه از ینابرابر و فقر مسئله جمله از یاجتماع مشکلات رفع و یسامانده یچگونگ
باشاد  می تارپررنا  اسالام نیاد در اهتماام نیاا. است یحکومت یهانظام و یفکر مکاتب بیشتر

نسابت  تیابکد اهلؤم هایو وجود دستور اسلام تیحاکم .(3ص، 3137 ،یکامم و ینیحس)
 تیاتقو را ماردم یماانیا یهاازهیانگ و جادیا یاسلام جوامع در را بزرگ ب  یفرصت یرخواهیبه خ

 روشانی به کشاور یکناون طیشارا در مستحک  ینید یزشیانگ یمبان نیا وجود های هثمر. است دهکر
 چیپا کیا از گاذر حاال در کشور 1،امر نمسئولا اذعان به که طیشرا نیا در رایز ،است تؤیر قابل

 نگاه پابرجا زیانگاعجا  یشکل به را کشور توانسته گریکدی به نسبت مردم یاریهم  است یخیتار
 و هاامکاان مانناد یماذهب یسااختارها اسلام، نید در مستحک  ینید یزشیانگ یمبان. همچنین دارد

   .(71ص ،3137 بهشتی،) است یرخواهیخ بخش یرو شیپ یهافرصت جمله از یمذهب یهازمان
                                                           

  (http://www.shabestan.ir)ی رهبر معظم مقام یعال مشاور و اریدستسردار صفوی . 1
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 ایان مطابقات میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی 1 شماره جدول به توجه با
 ارزیابی 33/1 آیت  این ضرورت مقدار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنین است  3 آیت 
 .است شده

 
 مستحکم دینی انگیزشی مبانی و نیکوکاری فرهنگ وجود .2

 هاا،ارزش عقاید، از متأثر دیگر، هایپدیده همانند ایجامعه هر در نیکوکاری و خیریه هایفعالیت
 باا متناساب و( 113ص ،3133 دیگاران، و ارفعیصدیقی)است  جامعه آن رسوم و آدا  و فرهن 

 .(111ص ،3177مساجدجامعی، ) پاذیردمای صاورت جامعاه آن در موجاود فرهنگای نظامات
 کاه اسات واقعیات این بیانگر پیمایشی مطالعات و دارد هاانسان فطرت در ریشه نیکوکاری فرهن 

 اسات برخاوردار انفاا  و بخشاش در ماورد تاریغنی فرهن  از باشد، ترمتدین کشوری هر اندازه
 از ماذهبی باورهاای که دهد می نشان پیمایشی مطالعات که همچنان .(134ص ،3131طغیانی، )

 و وان ) است بوده بشردوستانه و خیریه هایکمک افزایش و داوطلبانه هایکنش کنندۀتعیین عوامل
 فرهناا  تقویاات و مااذهبی جلسااات و اجتماعااات وجااود تحقیااق بااه .(13ص ،1113گاارادی، 

 .  کند ایفا خیرخواهی امر به مردم ترغیب و تشویق در بسزایی است نقش توانسته نیکوکارای
 ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،1 شماره جدول به توجه با

 33/1 آیات  ایان ضارورت مقادار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار است  همچنین 31/1 آیت 
 .است شده ارزیابی

 
 خیریه امور به آن مثبت نگاه و اسلامی دولت حاکمیت .3

 خیرخاواهی حوزه به بخش قوام ارکانترین مه  از یکی ایران، در اسلامی دولت حاکمیت و استقرار
 التازام تحقیاق باه. اسات پیشاگیری ومیفاه اسلامی، رهیافت یکی از ومایف نهاد دولت در. است

 و 371−311ص حسااینی، و شااهریری: ر.ک)انگیزشاای  سااازیتوانمنااد بااه اساالامی دولاات
 ،(11 ناماه ،البلاغجهنهج )گاذاری قاانون مرحله در حمایت فرصتی، توانمندسازی ،(131−137

 قاوانین اجارای حسان بار نظاارت و (13−11، ص3111 صادر، :ک.)رنوعدوستی  ح  تقویت
 در را بزرگای هاایفرصات توانادمی (173−171ص، 3131 ینیحس و یشهریر: ک.)ر حمایتی

  .دهد قرار کشور خیرخواهی نهاد اختیار
 ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،1 شماره جدول به توجه با

 .است نشده پذیرفته آیت  این محتوای است، ولی اعتبار 3/1 آیت 
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 الکترونیک بانکداری و اطلاعات و آمار فناوری پیشرفت .4

ماوارد  قالاب در تاوانمی را الکترونیک بانکداری و اطلاعات و فناوری بخش با مرتبط هایفرصت
 : (11−33ص ،1131الغامدی، )بندی کرد  زیر طبقه

یرساختارها به مربوط هایفرصت −  باانکی، سیسات  در اعتماد قابل تکنولوژی وسایل کثرت) ز
 خلاق پیشارفته، تکنولاوژی وجاود تکنولاوژی، ایان در همکاار هاایگروه از کثیری فهرست وجود

 .(یافته توسعه و پیشرفته ادوات و وسائل کثرت و آینده در نیکوکاری جدید هایفرصت
یه امور به نسبت هایفرصت −  دساتیابی مناابع، توسعه سرعت، ها،هزینه کاهش امنیت،) خیر

 ماالی، مادیریت در ساهولت هاا،نیکوکااری حسابرسی و نظارت توسعه خاص، امنیتی نیازهای به
 قانونی، امنیت نیک، کارهای و نیکوکاران فهرست به دسترسی سهولت اشخاص، آبروی از حفامت

 مکاانی، و زماانی گساتره گساترش خیر، نیات برای آمدهدست به درآمدهای ثبات وجود شفافیت،
 (اموال دارینگه هزینه کاهش

 بارای آساانی و ساهولت نیکوکاری، مکانی گستره گسترش)نیکوکاران  به مربوط هایفرصت −
 وقت یافتن توسعه ناچیز، مبالغ با خیرخواهی امکان نیکوکاران، افزایش سرعت، امنیت، نیکوکاران،

 شاده اعطاا ارزش حفا  و نیکوکااری هادف باودن مشخ  نیک، کار به اعتماد افزایش نیکوکار،
 .(نیکوکار توسط
 باوده و 0/71 آیات  ایان مطابقت شود  میزان بازنگری باید آیت  این ،1 شماره جدول به توجه با
 .است نشده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار
 

 خیرخواهانه امور در المللیبین مناسب فضای وجود .5

 اعتباار اسات و7/1 آیات  این مطابقت میزان و بازنگری نیازمند آیت  این ،1 شماره جدول به توجه با
 .است نشده پذیرفته آیت  این محتوای

 
 T هیریخ ینهادها یدهایتهد

 یاا خریاداران زنایچاناه قادرت مانناد اسات ساازمان خاارجی محیط در نامطلوبی موفقیت تهدید،
 تواننادمای کاه دست است این از مواردی و تکنولوژی ناگهانی و عمده تغییرات کلیدی، کنندگانتأمین
 .(113−117ص ،3177رابینسون،  و پیرس) باشند سازمان موفقیت راه در ایعمده تهدید

 اجتمااعی، هاینابسامانی بر اقتصادی کلان هایگذاریپیامدهای سیاست به کافی توجه فقدان
 عملکارد بر نظارت ضعف شفاف، و مدون قوانین فقدان خیریه، مؤسسات به عمومی اعتماد ضعف
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 تغییار منفای پیامادهای و خیریاه بخاش از دولات حماایتی هاایسیاست ضعف خیریه، نهادهای
 تهدیاد نقااط جمله از  ...(و خانوار سرپرست زنان و سالمندی جمعیت افزایش)جمعیتی  ساختار

 باه تاا شاودمی تلاش ادامه و در است گرفته قرار متخصصانتأیید  مورد که باشد می خیریه نهادهای
را  خیریاه نهادهاای تهدیاد نقاط در مورد متخصصان نظر ،4 شماره جدول. گردند تشریح اختصار

 .دهد نشان می
 خیریه نهادهای تهدید نقاط. 4 جدول

 های مورد سنجهآیتم

 میزان ضرورت میزان مطابقت
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فقدان توجه کافی به پیامدهای 
 0.27 22 2 6 14 0.81 22 11 7 2 2 های کلان اقتصادی...گذاریسیاست

 0.73 23 1 2 20 0.95 23 14 8 1 0 ضعف اعتماد عمومی به مؤسسات خیریه
 0.61 21 1 3 17 0.80 21 13 4 3 1 قوانین مدون و شفاف فقدان

 0.56 23 0 5 18 0.91 23 15 6 2 0 ضعف نظارت بر عملکرد نهادهای خیریه
های حمایتی دولت از بخش ضعف سیاست

 0.23 21 4 4 13 0.72 22 12 4 2 4 خیریه

 0.13 23 3 7 13 0.65 23 12 3 4 4 توزیع نامتوازن ثروت و درآمد ملی...
 0.04 23 2 9 12 0.73 23 11 6 3 3 پیامدهای منفی تغییر ساختار جمعیتی

های خارجی بر گسترش پیامدهای تحریم
 -0.54 22 8 9 5 0.36 22 4 4 8 6 کاریفقر و بی

 
1. سیاست پیامدهای به کافی توجه فقدانگذارینابسامانی بر اقتصادی کلان هایاجتماعی های  

 و انادکارده جساتجو جامعاه اجتماعی−اقتصادی ساختار در را فقر اصلی علت 1هانظریه از برخی
 .(71ص ،3134 شایانی،) کنادمای تولیاد را فقار و ناابرابری جامعاه، کالان سااختار که معتقدند

 ،یاسایس) 2لانکا طیمحا عوامال ویژه ، باهیخاارج طیمحا عوامال باه هیریخ مؤسساتی وابستگ
. اسات آورده فاراه  کشاور در را فقار گسترش برای مناسب بستریی( فناور وی اجتماع ،یاقتصاد
 مؤسساات یبارا اماا بوده، رگذاریتأث یسازمان و بنگاه هر ردکعمل بر ورکمذ چهارگانه عوامل اگرچه
 افراد بر مشتمل هک آنها انسانی منابع ساختار نیز و مالی منابع تأمین چگونگی و نوع واسطه به خیریه

 هااییپدیاده(. 11ص ،1341ش ،3133 دورانادیش،) دارد بیشتری تأثیر است، داوطلب و مومف
 قیمات باودن ناکاافی باانکی، ساود نارخ باودن بالا انحصار، رویه،بی واردات قاچا ، تورم، مانند

 هااییپدیاده... و اقتصاادی فساد ای،بیمه قوانین برخی دستمزد، نرخ بودن پایین اساسی، کالاهای
                                                           

1. Structural Theory of Poverty 

2. macroenvironment 
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 باه یکااف توجاه فقادان از یناشا عموماا   و روناد یما شامار به فقر دیتول یاصل منابع از که هستند
 .  باشند یم یگذاراستیس نظام در یاقتصاد کلان یهااستیس یاجرا یاجتماع یامدهایپ

 نیاا مطابقت زانیم و متخصصان دییتأ مورد اسیمق یمحتوا ییروا ،4 شماره جدول به توجه با
 .است نشده رفتهیپذ ت یآ نیا یمحتوا اعتبار یول است، 1/33 ت یآ

 
 خیریه مؤسسات به عمومی اعتماد ضعف .2

 ترینماؤثر از یکای خیرخاواهی، خیماه اصالی ستون عنوانبه خیریه، مؤسسات و نهادها به اعتماد
 از برخای نتاایج .(3ص ،3131 پاور،مساعودی)اسات  مردمای هاایمشاارکت جاذ  در عوامل

 باه را عماومی اعتمااد اندتوانسته ایران در مؤسسات از برخی که است بیانگر آن پیمایشی مطالعات
 را مؤسساتی تواندمی اعتبارسنجی نظام از استفاده .(3ص ،3131 نورمحمدی،)نمایند  جلب خود

 .دهد افزایش را آنها به مردمی اعتماد تقویت بستر و کند معرفی مردم درستی دارند، به عملکرد که
 ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،4 شماره جدول به توجه با

31/1 آیت   71/1 آیات  ایان ضارورت مقدار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنیناست؛
 .  است شده ارزیابی

 
 شفاف و مدون قوانین فقدان. 3

 در اخالال موجاب خیریاه نهادهاای عملکارد نحوه به نامر مشخ  و شفاف قوانین فقدان هامروز
 پاور،مساعودی) اسات رو کارده روبه ناکارآمدی با را بخش این و شده سیست  این مناسب عملکرد

مشاکلاتی را بارای  ،یرخاواهیخ حاوزه باه مرباوط مقررات و نیقوان خلأ ، همچنین(3ص ،3131
 خیّارین یبرا ،کشور در نمونه   برای(171ص ،3131 ،یانیطغ)نهادهای خیریه در پی داشته است 

 بساتر .(1ص ،3131 همکااران، و مقادمیینکاو) است نشده گرفته نظر در یمناسب یقانون گاهیجا
 ،یاوریا) اساتباوده  فیضاع اریبس زین هاهیریخ و المنفعهعاممؤسسات  به یسامانده یبرا یقانون

 مشاکلات از رفاتبارون بارای عطفای نقطه مشخ ، قوانین تصویب و تدوین که (1ص ،3131
 . است کشور در خیرخواهی بخش جاری
 ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،4 شماره جدول به توجه با

 1/13 آیات  ایان ضارورت مقادار و شاده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار است  همچنین  3/1آیت 
 .است شده ارزیابی

 



      SWOT 559تکنیک از استفاده با خیریه ارتقابخش راهکارهای و راهبردها استخراج بر تأکید با ایران در خیریه نهادهای شناسیآسیب

 

 خیریه نهادهای عملکرد بر نظارت ضعف .4

 چنادین وجاود و سیاسی، فرهنگی نفوذ کلاهبرداری، ها،خیریه به ساماندهی برای قانونی بستر ضعف
 و سارراهی هاایخیریاه وجود ها،خیریه عملکرد بر کنندهنظارت سازمان فقدان دهنده، مجوز سازمان

 .(1ص ،3131 مرتاب،) اسات کشاور در نظارت فقدان شواهد جمله از اطلاعاتی  جامع بانک نبود
 باا. شاودمای هااخیریاه به نسبت جامعه در روانی امنیت ایجاد و عمومی اعتماد افزایش سبب نظارت
 اماروزه .(4ص ،3131 یااوری،) شاود بیشاتر می هاخیریه به کمک برای مردم اشتیا  اعتماد، افزایش
 استقرار موجب امر همین و ندارد وجود هاخیریه و المنفعهعاممؤسسات  هایفعالیت بر جامع نظارتی
 .(1ص ،3131 یاوری،)است  شده کشور در غیرقانونی هایخیریه
 ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،4 شماره جدول به توجه با

 11/1 آیات  ایان ضارورت مقادار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنین است؛0/33 آیت 
 .است شده ارزیابی

 
  خیریه بخش از دولت حمایتی هایسیاست ضعف .5

 نادرست تعامل ،(1ص ،3131 همکاران، و مقدمنکویی) خیریه نهادهای از نکردن دولت پشتیبانی
 و دولتای هاایساازمان باا خیریاه نهادهای ناهماهنگی ،(117ص، 3131یانی، )طغ آنها با دولت

 نهادهاای با غیرانتفاعی بخش نادرست تعامل و( 1ص ،3131 همکاران، و مقدمنکویی) غیردولتی
 . رود شمار می به کشور خیریه نهادهای تهدیدات جمله از( 113ص، 3131یانی، )طغ خیریه
 باشاد و می 71/1 آن مطابقات میازان و باازنگری نیازمناد آیت  این ،4 شماره جدول به توجه با
 .است نشده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار
 

 ...(و خانوار سرپرست زنان و سالمندی جمعیت افزایش)جمعیتی  ساختار تغییر منفی پیامدهای .6

 .شودنمی پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار و دارد بازبینی به نیاز آیت  این ،4 شماره جدول به توجه با
 

  هیریخ ارتقابخش یراهبردها

 دو در را SWOT روش پیشانهادی هایراهبرد تواندهد، می مینشان  1 شماره جدول طور کههمان
 قابال خیریه نهادهای سطح در که باشد می WT و STهایراهبرد اول سطح کرد  بندیطبقه سطح
 ارائاه ملای ساطح در که پیشنهاداتی باشد میWO  وSO  هایراهبرد دوم سطح. است تبیین و طرح
 .  است کرده
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 swot تحلیل .5 جدول

 
SWOT 

 

 هاقوت
S 

 هاضعف
W 

 یهابانک یبرخ داشتن اریاخت در. 1
 ؛ازمندانین و خیّرین از یاطلاعات

 از منابع جذب ییتوانا و زهیانگ جادیا قدرت. 2
 ؛خیّرین

 فراوان یکیز یف یهارساختیز  و منابع وجود. 3
 ؛هیر یخ ینهادها در

 ی؛مردم داوطلب یروهاین از یمند بهره. 4
 به دهندهسامان ینهادها یبرخ وجود. 5

 ؛هیر یخ ینهادها
 ؛هیر یخ ینهادها یادار  ساختار بودن جابک. 6

 ؛گریکدی با هاهیر یخ یاشبکه اتصال عدم. 1
 ی؛اطلاعات جامع بانک فقدان. 2

 ی؛مال تیشفاف فقدان. 3
 امر در یگر واسطه بر یگر یتصد  غلبه. 4

 ی؛رخواهیخ
 ؛هیر یخ ینهادها در یکار  یمواز . 5

 یهاوهیش ضعف و یمال منابع تیمحدود. 6
 ی؛مال نیمأت

 عدم و هاکمک نهیربهیغ صیتخص. 7
 ؛ازهاین تیاولو تیرعا

 کارکنان یتخصص یهامهارت فقدان. 8
 ؛هاهیر یخ

 امور نیعناو از هاسوءاستفاده یبرخ وجود. 9
 ؛هیر یخ

 هافرصت
o 

 ی؛مذهب یهامناسبت و ساختارها وجود. 1
 یمبان و یکوکار ین فرهنگ وجود. 2

 ؛مستحکم ینید یزشیانگ
 آن مثبت نگاه و یاسلام دولت تیحاکم. 3

 ؛هیر یخ امور به
 و اطلاعات و آمار یور افن شرفتیپ. 4

 ؛کیالکترون یبانکدار 
 بخش دانش در یالمللنیب یهاشرفتیپ. 5

 ؛هیر یخ امور و یرانتفاعیغ
 امور در یالمللنیب مناسب یفضا وجود. 6

 ؛رخواهانهیخ

SO 
 شود استفادهها فرصت از قوت نقاط با

 امور مردمی هایبخش نهادسازی
 1ایشبکه رویکرد با خیریه

WO 
 برود بین از ضعف نقاطها فرصت با

 امور حاکمیتی هایبخش نهادسازی
 ایشبکه رویکرد با خیریه

 

 تهدیدها
T 

 

 پیامدهای به یکاف توجه فقدان. 1
 بر یاقتصاد کلان یهایگذار استیس

 ی؛اجتماع یهانابسامان
مؤسسات  به یعموم اعتماد ضعف. 2

 ؛هیر یخ
 ؛شفاف و مدون نیقوان فقدان. 3

 ینهادها عملکرد بر نظارت ضعف. 4
 ؛هیر یخ

 از دولت یتیحما یهااستیس ضعف. 5
 ؛هیر یخ بخش

 نیب یمل درآمد و ثروت نامتوازن عیتوز . 6
 ؛مختلف یهاگروه و مناطق

ی تیجمع ساختار رییتغ یمنف یامدهایپ. 7
 زنان و یسالمند  تیجمع شی)افزا

 ؛...(و خانوار سرپرست
 بر یخارج یهامیتحر  یامدهایپ. 8

 ی؛کار یب و فقر گسترش

ST 
 استفاده هاقوت از تهدیدات، از احتراز برای

 شود
 بخش در مدیریتی و فرهنگی توسعه

 کشور خیرخواهی
WT 

 تهدیدات از و دهد کاهش را ضعف نقاط
 بپرهیزد

 جامع سامانه ایجاد)سازی شبکه
 (خیریهمؤسسات 

 

                                                           

گماار، نما،ر، گماار، امانو ای از نهادهمای سیاسمتهمم پیوسمتهاست که شبکه ملی تکافل اجتماعی، مجموعه بهگفتنی  .1
هما و خمانواده (خیّمری  و نیازمنمدا )رسا  و کنشگرا  انفرادی گر، خدمت ، تسهیل(آموزش، تربیت و تبلیغ)ساز فرهنگ

بنمابرای  کنشمگرا  اصملی  اند؛های معیشتی نیازمندا  گردهم آمدهمنظور تأمی  نیازمندیاجتماعی است که به هایگروه
سماز، گمر، فرهنمگ، نظمار (گماارامانو )گمر گماار، تنظمیمتوا  به هشت گروه اصلی سیاسمتحوزه خیرخواهی را می

در ایم   .بنمدی کمردتقسمیم (اعم از خیری  و نیازمنمدا )رسا  و کنشگرا  انفرادی خدمت گر،تسهیل آموزش، مشاوره،
  .روند های مردمی به شمار میهای حاکمیتی و باای موارد در المروی بخشتحقیق سه گروه اول در المروی بخش



      SWOT 557تکنیک از استفاده با خیریه ارتقابخش راهکارهای و راهبردها استخراج بر تأکید با ایران در خیریه نهادهای شناسیآسیب

 

 .دهد نشان می را پیشنهادی راهبردهای به راجع متخصصان نظر ،1 شماره جدول

 
 خیریه ارتقابخش راهبردهای. 6 جدول
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 امور مردمی هایبخش نهادسازی
 so 0 1 6 14 21 0.95 19 2 0 21 0.80 خیریه

 حاکمیتی هایبخش نهادسازی
 WO 1 2 5 13 21 0.85 14 6 1 21 0.33 خیریه امور

 در مدیریتی و فرهنگی توسعه
 ST 0 2 5 14 21 0.90 15 6 0 21 0.42 کشور خیرخواهی بخش

 WT 1 0 5 15 21 0.95 16 4 1 21 0.52 خیریهمؤسسات  سازیشبکه

 

 پرداختاه بادان اداماه در کاه شاود می ترسی  راهکارهایی 1، جدول راهبردهای از هر یک برای
 .شد خواهد
 

  یاشبکه کردیرو با هیریخ امور یمردم یهابخش ینهادساز

 مطابقات میازان و متخصصانتأیید  مورد آیت  این مقیاس محتوای روایی 1 شماره جدول به توجه با
 1/3 آیات  این ضرورت مقدار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار است  همچنین 31/1 آیت  این

 .است شده ارزیابی
 ملای، شبکه در آموزش عنصر ایجاد ضرورت ملی، شبکه در سازفرهن  عنصر ایجاد ضرورت

 و ملی شبکه در رسان خدمت عنصر ایجاد ضرورت ملی، شبکه در گرتسهیل عنصر ایجاد ضرورت
 متخصصاانتأیید  مورد راهکارهای جمله از ملی شبکه در فردی کنشگران عملکرد ارتقای ضرورت

 محقاق برای همچنین است  آنان آمدهتأیید  میزان ادامه در که است راهبرد این به بخشی تحقق برای
 1اند. کرده را پیشنهاد دیگری متخصصان راهکارهای مذکور، راهبرد شدن

 دهد. نشان می را راهکارها در مورد این متخصصان نظر ،7شماره  جدول

 
 

                                                           

 و خمردمؤسسما   بمه موفمق مراکمز از مشاورا  اعزام و هاخبرنامه و ترویجی مجلا  طریق از فراگیر آموزشی نظام ایجاد .1
 .مؤسسا  تجربیا  گااشت  اشتراک به برای فضایی ایجاد و محلی
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 مردمی هایبخش سازی نهاد راهکارهای .7 جدول

 سنجه مورد هایآیتم
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 0.82 23 0 2 21 1 23 19 4 0 0 ملی شبکه در سازفرهنگ عنصر ایجاد ضرورت
 0.82 23 0 2 21 1 23 17 6 0 0 ملی شبکه در آموزش عنصر ایجاد ضرورت
 0.30 23 1 7 15 0.86 23 15 5 2 1 ملی شبکه در گرتسهیل عنصر ایجاد ضرورت
 0.04 23 2 9 12 0.86 23 11 9 3 0 ملی شبکه در رسانخدمت عنصر ایجاد ضرورت

 فردی کنشگران عملکرد ارتقای ضرورت
 0.36 22 2 5 15 0.78 23 13 5 3 2 ملی شبکه در

 
 ملی شبکه در ساز فرهنگ عنصر ایجاد ضرورت .1

 آیات  این مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،7 شماره جدول به توجه با
3 آیات  ایان ضارورت مقدار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار است  همچنین 31/1 ارزیاابی 

 .است شده
 
 ملی شبکه در آموزش عنصر ایجاد ضرورت .2

 آیات  این مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،7 شماره جدول به توجه با
 ارزیاابی 31/1 آیت  این ضرورت مقدار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنین باشد می 3

 .است شده
 
 ملی شبکه در گرتسهیل عنصر ایجاد ضرورت .3

 آیات  این مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،7 شماره جدول به توجه با
 .  است نشده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار است  ولی 31/1

 
 ملی شبکه در رسانخدمت عنصر ایجاد ضرورت .4

 ایان مطابقات میازان و متخصصاانتأییاد  مورد مقیاس محتوای روایی ،7 شماره جدول به توجه با
 .است نشده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار است،ولی31/1آیت 
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 ملی شبکه در فردی کنشگران عملکرد ارتقای ضرورت .5

 است و نیز 73/1 آیت  این مطابقت میزان و دارد بازنگری به نیاز آیت  این ،7 شماره جدول به توجه با
 .شودنمی پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار

 
  یاشبکه کردیرو با هیریخ امور یتیحاکم یهابخش ینهادساز

 آیات  ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی 1 شماره جدول به توجه با
31/1 می،است نشده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار ولی باشد. 

( گذارقانون) گرتنظی  عنصر ایجاد ضرورت ملی، شبکه در گذارسیاست عنصر ایجاد ضرورت
 بخشیدن تحقق راهکارهای جمله از ملی شبکه در گرنظارت عنصر ایجاد ضرورت و ملی شبکه در
 اشاره خواهد آنتأیید  میزان نیز به ادامه و در است بوده متخصصانتأیید  مورد که است راهبرد این به

 .دهد نشان می را راهکارها در مورد این متخصصان نظر ،3 شماره جدول. شد

 
 حاکمیتی هایبخش سازینهاد راهکارهای .8 جدول
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 0.65 23 0 4 19 0.95 23 18 4 1 0 ملی شبکه در گذارسیاست عنصر ایجاد ضرورت
( گذار قانون) گر تنظیم عنصر ایجاد ضرورت

 0.30 23 0 8 15 0.91 23 14 7 2 0 ملی شبکه در

 شبکه در گرنظارت عنصر ایجاد ضرورت
 0.82 23 0 2 21 0.95 23 18 4 1 0 ملی

 
 ملی شبکه در گذارسیاست عنصر ایجاد ضرورت .1

 ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،3 شماره جدول به توجه با
 1/11 آیات  ایان ضارورت مقدار و شدهپذیرفته آیت  این محتوای اعتبار است  همچنین 31/1 آیت 

 .است شده ارزیابی
 

 ملی شبکه در( گذارقانون) گرتنظیم عنصر ایجاد ضرورت .2

 آیات  این مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،3 شماره جدول به توجه با
33/1 است نشده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار است  ولی. 
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 ملی شبکه در گرنظارت عنصر ایجاد ضرورت .3

 آیات  این مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،3 شماره جدول به توجه با
31/1پذیرفتاه آیات  ایان محتوای اعتبار همچنیناست؛ 31/1 آیات  ایان ضارورت مقادار و شاده 

 .است شده ارزیابی
 

  کشور یرخواهیخ بخش در یتیریمد و یفرهنگ توسعه

 آیات  ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی 1 شماره جدول به توجه با
  413/1آیات  ایان ضارورت مقادار و شاده پذیرفتاه آیات  ایان محتوای اعتبار همچنین است  3/1

 .  است شده ارزیابی
 بهبودبخشای خیریه، نهادهای کردن ایحرفه قرآنی، گفتمان در کنندهتسهیل هایویژگی تقویت

 از خیرخواهاناه وجاوه آوریجماع کیفیات به بهبودبخشی و خیرخواهانه وجوه تخصی  کیفیت به
 باه اداماه در کاه باشاد می راهبرد این به بخشیدن تحقق برای متخصصانتأیید  مورد راهکارهای جمله
 .دهد نشان می را راهکارها در مورد این متخصصان نظر 3 شماره جدول. است شده اشارهتأیید  میزان

 
 مدیریتی و فرهنگی توسعه . راهکارهای9 جدول

 سنجه مورد هایآیتم
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 0.5 20 0 5 15 0.90 21 13 6 2 0 قرآنی گفتمان در کنندهتسهیل هایویژگی تقویت

 0.2 20 4 4 12 0.76 21 12 4 2 3 خیریه بخش کردن ایحرفه
 وجوه تخصیص کیفیت به بهبودبخشی

 0.54 22 0 5 17 1 22 17 5 0 0 خیرخواهانه

 وجوه آوریجمع کیفیت به بهبودبخشی
 0.72 22 1 2 19 0.95 22 18 3 0 1 خیرخواهانه

 
 اسلامی گفتمان در کنندهتسهیل هایویژگی تقویت .1

 آیات  ایان مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی 3 شماره جدول به توجه با
3/1پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنین  است 1 آیات  ایان ضرورت مقدار و شده/1 ارزیاابی 

 اصایل مالکیات باه بااور تقویات با که است آن گویای گرفته صورت هایتحلیل نتایج. است شده
 افراد کردن گمان خوش الهی، هایوعده تحقق به اعتمادبخشی معادباوری، روحیه تقویت خداوند،

 تاوان می فلاکات و فقار نترسیدن از روحیه ترویج و نف  کرامت تقویت تعالی، و تبارک خداوند به
 .(3133 حسینی، و ی)کاممکرد  عملیاتی را راهکار این
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 خیریه نهادهای کردن ایحرفه .2

 نشاده پذیرفتاه آیات  ایان محتاوای اعتباار و دارد بازبینی به نیاز آیت  این 3 شماره جدول به توجه با
کید  نکته این بر خیریه حوزه متخصصان از بسیاری .است  پیشرفته خیریه نهاد یک وجود که دارندتأ

 از برخاورداری و ساازمانی شادن عقلانای. است خیریه هایکمک رشد ملزومات از یافته توسعه و
 وجاود کمّای، عملکارد ارزیاابی هاایبرناماه مساتقل، ماالی حسابرسای استراتژیک، ریزیبرنامه

 و همکااری باالای ساطح نمایناده، یاا چتاری هاایسازمان همچون نماینده عنوان به هاییسازمان
 هاایرساانه باا خیریه بخشمؤثر  همکاری و ارتباط و خیریه بخش فعالان همه بینمؤثر  ارتباطات

 .(3133 حسینی، و کاممی)هستند  خیریه هایسازمان شدن ایحرفه معیارهای از برخی جمعی
 
 خیرخواهانه وجوه تخصیص کیفیت به بهبودبخشی .3

 آیات  این مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،3 شماره جدول به توجه با
3  ارزیاابی 0/14 آیات  ایان ضارورت مقدار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنیناست؛

 مادیریت امکاان آوردن فاراه  باا کاه اسات آن گویای گرفته صورت هایتحلیل نتایج. است شده
 امکاان آوردن فاراه  فارد نیکوکاار، نظاارت   امکاان آوردن فاراه  نیکوکار، توسط وجوه تخصی 

 در هااضارورت و هاااولویت رعایت آزمایی،راستی و تحقیق هایهزینه کاهش اثربخشی، مشاهده
 تاأمین مناابع در آفرینی تنوع مستمر، و مدوام هایبخشش به خیرخواهانه وجوه تخصی  بخشش،

 .(3133 حسینی، و ی)کاممکرد  عملیاتی را راهکار این بتوان مصرف موارد کردن فراگیر و مالی
 
 خیرخواهانه وجوه آوریجمع کیفیت به بهبودبخشی .4

 مطابقت میزان و باشدمی متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،3 شماره جدول به توجه با
 آیات  ایان ضارورت مقادار و شاده پذیرفتاه آیت  این محتوای اعتبار است  همچنین  31/1آیت  این
 و تبلیغات گسترش با که است آن گویای گرفته صورت هایتحلیل نتایج. است شده ارزیابی 71/1

 باه بخشای تنوع بخشاش، بارای مختلاف خدمات و تسهیلات اعطای و تخصی  ها،انگیزه تهییج
 عملیاات هاایهزیناه کااهش و اطلاعاات تقاارن نبود بر کردن غلبه و بخشش به ترغیب هایشیوه

 .(3133 حسینی، و ی)کاممکرد  عملیاتی را راهکار این بتوان اجرایی
 

  هیریخمؤسسات  یسازشبکه

 آیات  این مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،1 شماره جدول به توجه با
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31/1آیات  ایان ضارورت مقادار و شاده پذیرفتاه آیات  ایان محتوای اعتبار همچنین است؛ 11/1 
 تنهاا خیریاه نهادهاای ملای سامانه تشکیل و خیریه نهادهای به بخشی انسجام .است شده ارزیابی

 جادول اسات. باوده متخصصاانتأییاد  مورد راهبرد این به بخشیدن تحقق برای که است راهکاری
 .دهد نشان می را راهکار در مورد این متخصصان نظر ،31 شماره
 

 خیریه بخش سازی شبکه راهکار .11 جدول
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 سامانه طراحی
 0.63 22 0 4 18 0.863 22 15 4 3 0 خیرخواهی بخش جامعه

 
 خیریه نهادهای ملی سامانه تشکیل و خیریه نهادهای به بخشی انسجام

 اول طاراز نیمعتماد نظارت تحت ،یاجتماع تکافل یمل سامانه یاجرا و یطراح با هیریخ ینهادها
 ،یمحلا ،یلیفاام یهااکماک خود، ییاعطا وجوه  یتخص در افراد به یاصل نقش دادن و جامعه
 یسااامانده سااامانه نیااا درون در جامعااه یواقعاا ازمناادانین نیمأتاا جهاات در را یملاا و یامنطقااه

 حد تا آن توسعه به جیتدر به و دکر شروع محدود منطقه کی از نخست توانیم را کار نیا. ندینما می
 .داد توسعه تکافل یمل سامانه کی به دنیرس

 این مطابقت میزان و متخصصانتأیید  مورد مقیاس محتوای روایی ،31 شماره جدول به توجه با
 31/1آیت   11/1 آیات  ایان ضارورت مقدار و شده پذیرفته آیت  این محتوای اعتبار همچنیناست؛

 .است شده ارزیابی
 
 یریگجهینت و یبندجمع

 بارای راهبردهاایی فرصات، و تهدیاد ضاعف، قوت، نقاط شناسایی با تا شد تلاش پژوهش این در
 .گردد استخرا  ملی سطح و خیریه نهادهای سطح دو در خیرخواهی نهادهای رفت برون
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 هاقوت

 تواناایی و انگیازه ایجااد قدرت نیازمندان، و خیّرین از اطلاعاتی یهابانک برخی داشتن اختیار در
 منادیبهره ،خیریه نهادهای در فراوان فیزیکی هایزیرساخت و منابع وجود خیّرین، از منابع جذ 

 باودن چاباک و خیریه نهادهای به دهندهسامان نهادهای برخی وجود مردمی، داوطلب نیروهای از
 باوده متخصصانتأیید  مورد و خیریه نهادهای قوت نقاطترین مه  از خیریه نهادهای اداری ساختار

 .کند تقویت را قوت نقاط این که شود طراحی ای گونه  به پیشنهادی راهکارهای باید که است
 

 هاضعف

 ماالی، شافافیت فقادان اطلاعااتی، جاامع باناک فقدان یکدیگر، با هاخیریه ایشبکه اتصال عدم
 تخصای  ماالی، نیتأم هایوهیش ضعف وی مال منابع محدودیت خیریه، نهادهای در کاری موازی

 و هااخیریاه کارکناان تخصصای هایمهارت فقدان نیازها، اولویت رعایت عدم و هاکمک غیربهینه
تأییاد  ماورد کاه اسات ضاعفی نقااط جملاه از خیریاه امور عناوین از هااستفاده سوء برخی وجود

 .  باشدمی متخصصان
 

 هافرصت

 مستحک ، دینی انگیزشی مبانی و نیکوکاری فرهن  وجود مذهبی، هایمناسبت و ساختارها وجود
 و اطلاعاات و آماار فنااوری پیشارفت خیریاه، اماور باه آن مثبات نگاه و اسلامی دولت حاکمیت
 نقااط جملاه از خیرخواهاناه  اماور در المللایباین مناساب فضای وجود و الکترونیک بانکداری

 .است متخصصانتأیید  مورد و خیریه نهادهای فرصت
 

 هاتهدید

 اجتمااعی، هااینابساامانی بار اقتصاادی کلان هایگذاریسیاست پیامدهای به کافی توجه فقدان
 عملکارد بر نظارت ضعف شفاف، و مدون قوانین فقدان خیریه،مؤسسات  به عمومی اعتماد ضعف

 تغییار منفای پیامادهای و خیریاه بخاش از دولات حماایتی هاایسیاست ضعف خیریه، نهادهای
 تهدیاد نقااط جملاه از...( و خانوار سرپرست زنان و سالمندی جمعیت افزایش)جمعیتی  ساختار

 است. گرفته قرار متخصصانتأیید  مورد باشد که می خیریه نهادهای
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 هاراهبرد

 :  است ذیل شرح به راهبرد نوع چهار بر مشتمل  swotجدول از برگرفته هایراهبرد
 ایجااد ای  ضارورتشابکه رویکارد باا خیریاه امور مردمی هایبخش نهادسازی:  SOراهبرد

 ایجااد ضارورت ملای، شابکه در آماوزش عنصر ایجاد ضرورت ملی، شبکه در سازفرهن  عنصر
 ضارورت و ملای شابکه در رساان خدمت عنصار ایجااد ضارورت ملی، شبکه در گرتسهیل عنصر

 بارای متخصصاانتأییاد  ماورد راهکارهای جمله از ملی، شبکه در فردی کنشگران عملکرد ارتقای
 .است راهبرد این به بخشی تحقق

WO :بخش نهادسازیعنصر ایجاد ضرورت ملی  شبکه رویکرد با خیریه امور حاکمیتی های 
 ضارورت و ملی شبکه در( گذارقانون) گرتنظی  عنصر ایجاد ضرورت ملی، شبکه در گذارسیاست

 باشاد می راهبارد ایان به بخشیدن تحقق راهکارهای جمله از ملی، شبکه در گرنظارت عنصر ایجاد
 .است بوده متخصصانتأیید  مورد که

ST :ویژگی کشور  تقویت خیرخواهی بخش در مدیریتی و فرهنگی توسعهتساهیل هایکنناده 
 وجاوه تخصای  کیفیت به بهبودبخشی خیریه، نهادهای کردن ایحرفه قرآنی، گفتمان در بخشش

   خیرخواهانه. وجوه آوریجمع کیفیت به بخشی بهبود خیرخواهانه،
WT :شبکهملای ساامانه تشاکیل و خیریاه نهادهای به بخشی خیریه  انسجاممؤسسات  سازی 
 متخصصانتأیید  مورد راهبرد این به بخشیدن تحقق برای که باشد می راهکاری تنها خیریه نهادهای

  .است بوده
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