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Abstract 
This study was conducted to examine the transaction costs of obtaining credit in 

selected Islamic contracts from Melli Bank, and to determine the factors that affect 

the transaction costs on this credits. Transaction costs are high in developing 

countries, especially in credit sector, and the high cost reduces banking system 

efficiency and its performance. The data collected by a survey in a two-stage 

sampling technique in 1399, that this sample is 483 customers of Melli Bank. After 

estimating transaction costs of borrowing and lending, the econometric models used 

to determine the factors that affect the transaction costs of access to credits. The 

sample was. The results show that the average of transaction cost rate is 4.8% which 

equals 43% of average of interest rate on lending facilities. Also, this rate in micro 

and subsidy facilities like interest-free, transaction cost rate is estimated to be 6%, 

equivalent to 150% of the commission. 
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 یملبانک  یپرداخت لاتیمبادله تسه یهانهیبرآورد هز
 منتخب یدر قالب عقود اسلام
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 ***ینیفخرحس نیدفخرالدیس 
 چکیده

در چهارچب  ققهبد    رانیه ا یبانه  م ه   یپرداخته  لاتیمبادله تسه   نهیهدف مقاله برآورد هز
 یاز قهبام   یکه یمبادله بالا  یها نهیمبادله است. هز نهیهز نیمنتخب و قبامل مؤثر بر ا یاسلام

. شبد یدرحالتبسعه م یبه اقتبارات در کشبرها یخانبارها در دسترس تیاست که سبب محدود
  یه پرسشهنامه در   لیه مصهاحبه و تک   قیه از طر زیه و ن یاز بانه  م ه   اسهتااده مبرد یها داده

مطالعهه مه ن    نیه شده اسهت. در ا  یآور ج ع 1399در سال  یا دو مرح ه یبند طبقه یریگ ن بنه
 یبها اسهتااده از الهبهها    ،یپرداخته  لاتیمبادلهه در بخهت تسه     یهها  نهه یهز ۀبرآورد و محاسب

شده است. ن بنهه   یبررس لاتیمبادله استااده از تس  یها نهیآثار قبامل مؤثر بر هز یاقتصادسنج
متبسه    دهد یپژوهت نشان م یها افتهیببده است.  یبان  م  انینار از مشتر 483 یمبرد بررس

درصد متبس  نرخ سهبد   43درصد است که معادل  4.8 ،یبان  م  لاتیمبادله تس  نهینرخ هز
 نهه ینهرخ هز  زیالحسنه ن مند مانند ققد قرض ارانهیخرد و  لاتیاست. در تس  یپرداخت لاتیتس 

 درصد کارمزد آن است. 150درصد برآورد شده که معادل  6مبادله 
 نرخ سبد. ،یبان  م  ،یپرداخت لاتیتس  ،یمبادله، ققبد اسلام نهیاقتصاد هز :کلیدی واژگان

 .JEL :D23 ،D49 ،G2 ،G29 یبند طبقه

                                                           
 sshodeini@ut.ac.ir استاد، گروه آموزشی اقتصاد کشاورزی دانشگاه تهران *

 Hmafee@gmail.com  آموخته دکترای دانشکده اقتصاد و توسعه کشاورزی، دانشگاه تهراناستادیار، دانش** 

 F_fkm21@yahoo.com )نویسنده مسئول( استادیار، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکاب ***
 01/09/1401تاریخ پذیرش:  30/11/1400تاریخ دریافت: 

Biquarterly Journalیعلم ۀدوفصلنام

ofایران اقتصادی جستارهای

 1401Iran's Economic Essaysبهار و تابستان  ،37ش ،19س

Vol.19, No.37, Spring & Summer 2022 145-117 صفحات

 
 

Biquarterly Journalیپژوهش ـ یعلم ۀدوفصلنام

ofایران اقتصادی جستارهای

 1399Iran's Economic Essaysبهار و تابستان  ،33ش ،17س

Vol.17, No.33, Spring & Summer  2020 ؟؟؟ صفحات

 

 پژوهشیمقاله 

                                                            
 

                                                            



      119 منتخب یدر قالب عقود اسلام یبانک مل یپرداخت لاتیمبادله تسه یهانهیبرآورد هز

 

 مقدمه

 نیاتوساهه باسساو و ادرحاا  یکشورها از یاریمبادله در بس یهانهی( هز1990) 1باور نورث به
ماننا  قرار  یصاور آن باه ۀجید که نتشویم کشورها نیا در یاقتصاد نظام نامناسب عملکرد سبب امر

  هیانام مبادله( یراقتصادیغ یحت ی)و البته در موارد یهرگونه دادوست  اقتصاد یطورکلکن . بهیبروز م
هاا کاه ناهیهز نیشود. ایمهامله( خوان ه م ای) 2مبادله یهانهیمربوط به انجام آن هز یهانهیهز و ش ه

 اطلاعاا،  اقاویجساتجو  در یهااناهیماننا  هز یماوارد شاون یتوسط دو طرف مبادله تحما  ما
 .  رن یگیبرمدر را رهیغ و آنها یاجرا نیتضم و اعما  و شیپا و قراردادها میوآم  به بازار  تنظرقو

( یمشاتر و)بانا   اعتباارا، یتراضاا و عرضاه نیطارق یبارا یماال یبازارها در مبادس، انجام
و اعتباارا،  یمبادلاه در بشاش ماال یهااناهیهز. هستن  توجه ازمن یاسو که ن ییهانهیهز ۀرن یدربرگ

 وام  یا پرداخو و اقویدر انیدهن ه در جروام و رن هیگسود و کارمزد وامریغ یهانهیاشاره به تمام هز
و اعتبارا، شاام   یمبادله در بشش مال ۀنی( هز1995)  3آدامز فی(. براساس تهر1992دارد )نورث  

 اسو. یو اعتبار یکنن گان در مبادس، مالمشارج آشکار و پنهان مشارکو
مهطاوف باه عرضاه رواج داشاو.  یاعتباار یهاابرناماه 1980 ۀده  یو اوا 1970 ۀدر اواخر ده

  یاتأک یااراناهیساود  یهاانار  باا و انیمشتر یاعتبارا، برا یها بر ه قمن برنامه نیا گرسشن یدبه
نشاان داد کاه  یبان  جهاان مطالها، جیها به   نتاغفلو ش . سا  یابهرهریغ یهانهیهز از و داشو

داشاته  1970 ۀدها  یااوا یطا یخا ما، ماال ۀدر عرض ینرش مهم یطور ضمنمبادله به یهانهیهز
   اسو.

جنوب و منطره از  11توسهه  در کشور درحا  32را در  یاعتبار ۀبرنام 41عملکرد  ادش هیگزارش 
بااستر و  ی)حتا بااس اریها بسابرنامه نیمربوط به ا ۀمبادل یهانهیش . هزیشام  م ا یآس یجنوب شرق

هاا نشا ه نهیهز نیا به یچن ان توجه و یواقه نیا وجود با. بود( یاارانهی یسود بانک یهاتر از نر مهم
 یر نهادهاا در کشاورهاشاتیبکاررقته توساط به ۀعرض ویریم  اقویده  رهیاسو. مطالها، نشان م

؛ 1993 4 ریام و یلای)خل اساو داشاته یمال ینهادها از یاریبس یبرا یا کنن هیناام جیدرآم   نتاکم
نشاان داده اساو  یکما وینهادها موقر گرید ی( و برا1991 6 نیلول−ول ؛ ساوث1986 5 تن ورفیم

 (.1995 7 وسی هیو ها ی)جابات
                                                           
1. North. 

2. transaction costs. 

3. Adams. 

4. Khalily & Meyer. 

5. Mittendorf. 

6. Southwold-Llewellyn. 

7. Jabati & Heidhues. 
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)که به کااهش  یمال یهایۀ نوآورجیو اعتبارا، درنت هیسرما ی( مهتر  اسو بازارها1988) 1با،
 ماثرر ینوآور  یکه نیا یبرا. اسو کرده  ایانجام ( بهبود پیمبادله م یهانهیو ک  هز 2س یر ۀنیهز

و  یماالهاا باشا . مثسساا، ناهیهز بار آن یشایاقزا ارر از شتریب س  یر بر آن یکاهش ارر  یبا باش 
کننا . یما  یاخاود تأک انیاز مشاتر ویحما یبرا نییبر نر  سود پا شتریاعتبار  ب ۀکنن نیتأم یاعتبار

 اریمبادله  بس ۀنیسود ارزان ممکن اسو با لحاظ نمودن هز یهاش ه با نر نی  اعتبارا، تأمنیاوجودبا
 اصالا  قیامبادله از طر یهانهیهش هزاعتبار به کا ۀکنن نیتأم یرو  توجه نهادهانیتر باشن . ازاگران

 کم  کن . زین آنها ییکارا شیتوان  به اقزایم لا،یتسهپرداخو  ین هایقرا
 کااهش انیباه مشاتر یرساانخا مو ین هاین قراکرددشوار یها برااست س  از یکیدر کشور ما 

کاه البتاه خاود د شاویما یناشا مراجهاا، زانیام باسبودن از خود امر نیباش . ایم مراجها، حجم
 م اخلاه  یادلبه کشور  یاعتبار و یمال یبازارها در. گرید یهابشش یهاییاسو از نارسا یاعارضه

 لا،یتساه ۀعرضا بازارهاا  نیاا باه  یکنن گان ج عرضه آسان ورود از یریجلوگ و بازارها نیا میتنظ و
امار  نیاا ۀجایبازارها با کمبود عرضه مواجاه هساتن . درنت نیتراضا  ا یمح ود بوده و با توجه به قزون

 تراضاا حجام یپاساشگو عرضه و بوده باس  یمن  دولتارانهی لا،یتسه ژهیوو به لا،یتسه یتراضا برا
  یتساه و بهباود باه یچنا ان ازیان  یشاا موجاود  طیهاا در شارابانا  یبرخ ب یترتنیباش . ب ینم
 باشن . یاز وضع موجود راض یاگونهخود ن اشته باشن  و به یرسانخ مو ین هایقرا

 یقضاا بهباود ازمنا ین بلن ما ، در یاعتبار مثسسا، یازسو انیمشتر مبادله یهانهیکاهش هز
 و انیمشاتر جلاب یبارا یاعتباار مثسساا، صاور،نیباش . درایم رقابو قیتشو و بازار در رقابو

 داشو توجه  یبا. بود خواهن  خود انیمشتر رقاه و نظر نیتأم دنبا به مسلما   بازار در خود سهم شیاقزا
 اتفاا  انیمشاتر یهااناهیتوان  در کنار کاهش هزیم لا،یتسه ادیز یتراضا به ییپاسشگو و مهار که

(  مثباو پاسا  با ون انیگرقتاه و چاه مشاتروام انی)چه مشتر انیمشتر ۀهم ویرضا براقزون و فت یب
 ورود کنتار  صاور،باه باازار میتنظا اصاوس   امار  نیاا از گذشته. کن   ایپ کاهش زین یمل یهانهیهز

خاود را در  یمثسساا، ماال   ینزد ۀن یآ در و نبوده  اریپا(  یج  یکنن گان )مثسسا، اعتبارعرضه
 .دارد ویاهم اریبس یمشتر یهانهیقضا توجه به هز نیکه در ا اقویخواه   یرقابت اریبس ییقضا

 یهاانهیهز فیوکمسئوسن بان  از کم  یآگاه ازمن ین  مبادله  در وهلۀ نشسو یهانهیکاهش هز
طورمتوساط چاه مرا ار باه لا،یتساه انیمهلوم شود که مشتر ی با نشسو باش . یم انیمبادلۀ مشتر

هاا ناهیهز نیاشاون  و ایما متحما ( یصور، رقم مطلق و درص )به لا،یتسه اقویدر یبرا نهیهز
مبادلاۀ  یهااناهیهز داشاتن باا. دارن  نرش آنها نییدر ته ییهااسو و چه مثلفه ییاجزامتشک  از چه 

                                                           
1. Bhatt. 

2. Risk Premium. 
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نماوده و  ییتر را شناسانهیها و مراح  پرهزتوان گلوگاهیم ن هایمراح  مشتلف قرا  یبه تفک انیمشتر
 در. کارد فمهطو آنها بر مثرر عوام  و مراح  نیها توجه و تلاش خود را به انهیهز نیمنظور کاهش ابه

و  یساازآساان ها ف باا را مراحا  نیاا یو باازطراح یتواننا  باازنگریبانا  ما رانیما   ۀ دوموهل
 ویافیک و ویکم و موجود وضع از یآگاه  سشنگریددر دستور کار خود قرار دهن . به یسازنهیهزکم
 اسو. یها در گام به نهیهز نیبر کاهش ا یامر مه ان یمبادلۀ مشتر یهانهیهز

 
 قیتحق نهیشیات موضوع و پیادب

صافحه  1937 سا  در وزک« بنگاه وماهی»در مرالۀ  −صراحوبه نه هرچن −ۀ مبادله نیهز مفهوم
 ردکان هئاۀ مبادله ارانی از هزیفوی تهری 1مهرقی ش . «مویق ارۀ استفاده از سازوکنیهز»  کش به 390

و عرا   رهکماذا ها موقی نییی تههانهیهز مانن  مویق ارکسازو بیمها ای هانهی از هزیموارد به قرط و
 در آنچاه نمکایما رکاق» گویا  میی نوب  خود سشنران در  نیهمچن. ردقرارداد و اعما  آنان اشاره ک

  ی مبادلاه در تحلیاهااناهیهز گنجان ن همانا ش   خواه  متمرکز مراله نعنوان سهم اصلی ایبه ن هیآ
 (.716ص  1992 وز )ک« ی خواه  بوداقتصاد

وی ۀ مبادلاه اساو. ناهزی عرصاه ساوتانکشیپ گار  از دی1972نوب  اقتصاد در سا   برن ه 2 آرو
 کاما طوری باهخاص موارد در و ش ه بازارها  کیتش در ری مبادله موجب تأخیهانههزی»...  نویس  می

مبادلاه هماناا ی هااناهیهز هکا شاودیما  تأکیا −ی نه هماوارهول−. اغلب شون مسئله می نیا از مانع
ی ماورد باازار ساوشک»(. از نظار آرو 43ص  1970) «ی گردان ن نظام اقتصاادی هساتن هانههزی

 «ساوین صارقه باه گارید باازار وجود هاسو ک ادی زیاان ازهی مبادله بههانهیهز آن در هخاص اسو ک
 (.68ص)همان  

ی هااناهیهز گاروه سه به را هانهیهز نیا(  1960) وزی کضمن فیتهر رش( با پذی1979) 3دالمن
 اعماا  ااجارا یا 5شی پاایهااناهیهز و  یریگمو تصمی 4یزنی چانههانهیهز  یرساناطلاع و جوجست
باه یا  ناوع   یبا»یکی بوده و  هاآن سرچشمه که ن کی سپس است س  میو. ن کی میبن دسته 6قانون

 (.148ص  1979)دالمن   «ناقص اطلاعا، ارر  ه ررقو منابع برمیۀ مبادله بپردازنهزی

                                                           
ترر از کروز( شی)دو سال پ 1935کس در سال یه ین بار آقاین مفهوم را نخستی( معتقد است که اAllen, 1999البته آلن ) 1.

 .ستیج نین نظر چندان رایا اام   ؛پول مطرح کرده است یمبادلات یو در بحث تقاضا

2. Arrow. 

3. Dahlman. 

4. Bargaining. 

5. Monitoring. 

6. Enforcement. 
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 هی مبادلاه هماان نرشای را در اقتصااد دارنا  کااهااناهیهزالاف(  1985) امساونیلیو  گاهیاد از
 ناوع هکارد کا مترسای 2نو پسای 1نیشای پیهااناهیهز به را هانهیهز نوی ای د.ی  دارزک در قیاکاصط

 شاودیما  یاتحم مبادلاه از پس دوم نوع و( قرارداد عر  و)بحث  ده ی میرو مبادله از شیپ نشسو
 گری در جایی دیو(. قرارداد طبه شرای 3نبودنبن یپا بروز صور، در غرامو اقوی دریریگیپ و)نظار، 

 عما  هماهنا  دادوسات  طارف دو اک اساو  آیااۀ مبادله مهاد  اقتصادی اصطکنیهز»   نویسیم
 و ساوکش ایا ریتاأخ باه هکا ده ی میرو آنان نی مته دی بیتضادها و هاتفاهمسوء هکنیا ای نن کیم

 امسااونیل(. وی179صب  1985 امسااون یل)وی «شاود ی در دادوسات  منجاار ماایگاارید لا،کمشا
  ی گردانا ن نظاام اقتصاادیهااناهعناوان هزیی مبادلاه باههاانهیهز از آرو فیتهر حیترج با( 1991)

 آن قرار داد. یرا در پ نبودنبن ی و پایریگان ازه  یزنی چانههانهیهز
 حراو  تبااد  هنگاام ههساتن  کا ییهانهیهز  یلطورکمبادله  به یهانهیهز» 4اگرتسون  گاهید از

مبادلاه در  یهاانهیاز هز یروشن چن ان فیتهر. شون یم  ایپ ژهیو حرو  نیا اعما  و هایی  داراتمل
  1990) «انا نشا ه فیتهر کام طوربه  یلاسنئوک یالگو در زین  یتول یهانهیهز یول سو؛یدسو ن

گونااگون مرباوط باه  یهااویاقهال اطلاعا،  بربودننهیهز طیشرا در»  س ینویم نی(. همچن14ص
 هااویاقهال نیاا. شاودیمبادلاه ما یهاانهیهز بروز موجب اششاص نیب در ویدادوست  حرو  مالک

 و ارکا یهاانهاده و محصوس، ویفیو ک مویق نشدر مورد پراک یاطلاعات ی. جستجو1ان  از  عبار،
آنااان؛  ویاارقتااار و موقه ۀبااار در ماارتبط اطلاعاا، و بااالروه قروشاان گان و  ارانیااخر یباارا جساتجو

 زادرون هااماویق هکا یهنگاام قروشان گان و  ارانیخر یریحر ویوضه اقتنی یسزم برا یزنچانه .2
 قارارداد؛ طیباه شارا یبنا یپا از ناانیاطم یبارا قرارداد طرف دو شیپا. 4 قراردادها؛ میتنظ. 3 باشن ؛

 حراو  از ویا. حما6دو طرف به تهه ا، و  بن نبودنیپا طیشرا در غرامو ستان ن و قرارداد اعما  .5
 «(یرقاانونیدولاو در ماوارد غ ۀمصاادر یحتا ایااشاشاص رالاث )ساارقان  یتها  برابر در ویکمال

 (.15−14ص  )همان
 در رنا گانیگی بار واملاتحمیی واقهی هانهیهز خالص را اعتبارا، مو( قی1979) 5نهمن و آدامز

ی دارای ساه جازء اساو  بهارۀ اسامی ریاگی وامهااناهیهز آنان  نظر از. دانن یم وام اقویدر انیجر
ی دورۀ اساتهلاک وام. طا پو   یخر ق ر، رییتغ و وام اقوی مبادلۀ دریهانهیهز دهن ه پرداختی به وام

 متصاور فی اقشاار ضاهیبرا درآم می کشورهادر ک رن گانیگۀ مبادله برای وامنسه نوع هزی  نیهمچن
                                                           
1. ex ante. 

2. ex post. 

3. Maladaptation. 

4. Eggertsson. 

5. Adams & Nehman. 
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 پرونا ه   کیتشا ارمزدی )ماننا  کاای بهرههانهیهز براقزون دهن هی پرداختی به وامهانهیهز .1  اسو
؛ (وام پرداخاو زماان در بهاره ساررشاوه و ک  ۀ اجبااریساپرد دهن ه وام خ ما، گرید  یخر به الزام

ی هاایاۀ گازارشته اوام ی اقو)بابو هماهنگی به منظور دریی پرداختی به اششاص رالث هانهیهز .2
 .وام بازپرداخو و اقویدر دوران در رن هیگوام وآم رقو و ش همشارج وقو صرف .3قنی و رشوه( و 

ۀ ناو هزی 2ۀ ادارینای هزیلای را باه دو بشاش کدهی مبادلۀ وامهانه( هزی1981) 1لانوایو و تویسا
 و پرداخاو پاردازش  صارف مطورمساتریۀ اداری باهنایهز. کردنا  مترسی 3  ع م بازپرداخوسری

. هاساواز مهو  مان ن و سوخو ش ن وام یناش نش ن  وصو سۀ رینیهز و شودیم هاوام ویریم 
 داننا ی اداری را شام  مشارج حرو  و دستمزد  مشارج مواد مصرقی و اجاره مایهانهیهز  نیهمچن

  عا م سایر مشاارج. شودی را شام  میبانی ادارا، پشتیهانههزیی از سهم و می مستریهانهیهز هک
 ساوخو و هااوام نمشاارج تضامی 4 الوصو کوکمش ری ذخایهانهان  از  هزیعبار، زبازپرداخو نی

 .  های وامواقه
ناوع دوم  یهااناهیمطالباا،  هز یریگیپ و هاوام بر نظار، و هادرخواسو یابیدقو ارز یارترا با

 باازده ایا) رنا هیگقرض یمثرر وام برا ۀنیهز آنان   گاهید از. شودیم شتریب یاول یهانهیهز یول متر ک
 باازده نار  هاا یباه با ه یپرداختا ۀسه جزء اسو  نر  بهر یدارا( یمال ۀمثسس یبرا ناخالص مثرر
و  یادار یهاانهیهز ریاخ جزء. هایب ه و هاییدارا ویریم  یادار یهانهیهز و مثسسه انمالک یۀسرما

 یپرداختا مشاارج گوناهدر اورا  و هر یگاذارهیسارما انیز ها وصو  وام  ع مسیمشارج پوشش ر
 ۀ  برابر سود خاالص باه اضااقبان وام مثرر نر  ن یبنابرا. شودیم شام  را هاسپرده و هاوام ۀمیبابو ب

 و مبادله اسو. یابهره یهانهیهز
 انیاجر در هاابر بانا  یلیتحم یهانهیمبادله را برابر هز ۀنی( مفهوم هز1989) 5واسیو ک آنتاسن

 و زیاتجه نا یبانا  در قرا  یاوجاوه گرقتنا .  نن گانکمصرف و گذارانسپرده نینرش واسطه ب یفایا
 یابهاره یهااناهیهز  رنا یگیما یجاا دسته سه در هک شودیرا متحم  م ییهانهیهز وجوه  پرداخو

 یهانهیهز و ره؛یغ و میجرا و هاوام ۀمیب ها سپرده ۀمیمانن  ب 6یجانب مشارج گذاران؛به سپرده یپرداخت
بانا  باا مجماوع  ۀمبادلا یهااناهیهز  کا گار ید یحرو  و استهلاک اماوا . از نگااه مانن  یادار

                                                           
1. Saito & Villanueva. 

2. Administrative. 

3. risk of default. 

4. provision for loan losses. 

5. Untalan & Cuevas. 

6. incidental expenses. 
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( رهیاو غ یگاذارهی)سرما یاتیعمل یهانهیهز گریو د 1یعموم یادار منابع  زیتجه  یدهوام یهانهیهز
 .اسو برابر
مرباوط  یهااقتهی با را خود جینتا و محاسبه نیپیلیوام را در قپرداخو ۀ مبادلۀ نی( هز1993) 2 رای 

 یهاانهیمثسسا، هز بیشتر یها نشان داد برااقتهی. دکر سهیمرا نیست یکایبه بنگلادش و دو کشور آمر
 3یکشااورز اعتباارا، اساویس یشاورا 1991باش . در ساا  یم درص  20 تا 11 نیب یدهمبادلۀ وام

(ACPCمطالهه )30 و بانا  34 باه مرباوطوام گرقتن وام و پرداخو ۀ مبادلۀ نیرا درخصوص هز یا 
ها ممکان نباود  به اطلاعا، تمام بان  یکه دسترسنیبرآورد نمود. با توجه به ا یربانکیغ یۀ مالمثسس

 .  ش  یبان  بررس 16 یۀ مبادله تنها برانیهز
 جیش . نتا یآورجمع مثسسه 14 یبرا ازیمورد ن یهاتنها داده زین یربانکیغ یاز ک  مثسسا، مال

مشااه ه شا   جینتا یمتفاو، اسو. با بررس ینوع مثسسۀ مال براساسمبادلۀ ک   یهانهیهز داد نشان
 وجاوه زیاتجه و اقتا یوام بانا  اتفاا  ماپرداخو  یهاویقهال  یدلبه یۀ برآوردنیدرص  هز 59که 

مشاارج خا ما،  .دها یما  یهاا را تشاکۀ مبادلاۀ بانا نیدرص  از ک  هز 26گذاران ح ود سپرده
هاا بانا  یگذارهیسرما مانن  ییهاویتوان به قهالیرا م یدرص  باق 8و بود درص   7 یو ادار یعموم

و  ییروساتا یهاابانا  یهار وام بارا یازاۀ مبادلاه باهنایهز کا  دها نشان می جیمرتبط دانسو. نتا
 باش .یم یخصوص یتجار یهابان  یها برانهیهز نیا نصف از کمتر  یتشصص یدولت یهابان 
پرداختنا . در مطالهاه آنهاا  راایدر آقر یمال یبازارها ینهاد  ی( به تحل2006) 4یتیآر و سانکهین

)عباار، از  یادار یهااناهیهز یطورج اگاناه باراوام بهکنن گان پرداخوانواع  یمبادله برا یهانهیهز
.  شاع م وصو  محاسابه  یهانهیو هز 7(اجراء یهانهیو هز 6نظار، یهانهیهز 5 یبازرس یهانهیهز
متمرکاز  یبازرسا یهانهیهز بر شتریب یتجار یهاده  بان یکشور غنا نشان م یۀ برامطالهاین  جینتا
ۀ آنهاا باه نایهز شتریان  و بداده اختصاص یبازرس به یکمتر نسبوبه سهم هیجرین یهاشون . بان یم

اختصااص  یوام را باه بازرسا یۀ ادارنایدرص  از هز 15شود. آنها کمتر از ینظار، و اجراء مربوط م
 ش ه اسو.  میوام ترس ینظار، و اجرا نیب یطورمساوبه نهیۀ هزمان یدرص  باق 85دهن  و یم

                                                           
1. general administration. 

2. Yedra. 

3. Agricultural Credit Policy Council. 

4. Nissanke & Aryeetey. 

5. Screening. 

6. Monitoring. 

7. Enforcement. 
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 ارار یابیاارز آن ها ف کاه دادنا  انجاام ایارا در تانزان یا( مطالهاه2003و همکاران ) 1مامویرو
پرداخاو  یهااناهیده  هزیم نشان جینتا. بود اعتبارا، بازپرداخو بروام  رن گانیگ مبادلۀ  یهانهیهز

 نشاان را یشایساه ساا  رونا  اقزا یها طنهیهز نیا و اسو داشته یمتوال سا  سه در را مر ار نیباستر
 ده .یم

 یهااناهیهز به خاص انیوام به مشتر پرداخو ۀمبادل یهانهیتوجها، از هز 1980 ۀدر اواسط ده
 یاضااق یحراوق یهااناهیاسناد و ما ارک و هز ۀو ارائ یآورجمع مساقر، وام )مشارج  گرقتن ۀمبادل

 2احما . شا  مهطاوف( ماذاکره دوره یطا یکااریب  یدلرقته بهمنظور ضمانو وام و درآم  ازدسوبه
 ۀمبادلا یهااناهیهز یبارا یمتفااوت درصا  خود  موردمطالههوام  رن گانیگاز  یانمونه ی( برا1989)

دساو آورد. نسابو باه بازر  و کوچ  رن گانیگوام و یررسمیغ و یرسم یاعتبار منابع ازوام  گرقتن
 یو تنها دو درص  برا یرسم یهاتمام وام یدرص  برا 22طور متوسط وام به ۀمبادله به ان از یهانهیهز
 یهااوام رنا گانیگ یبارا یرسم منابع ازوام  گرقتن ۀمبادل یهانهیبه دسو آم . هز یررسمیغ یهاوام

 .ش  محاسبه درص  7 بزر  یهاوام رن گانیگ یبرا و درص  29 کوچ 
نهیهز متحم  زینوام  رن گانیگیمبادله م یهانهیشون . هزمبادلاۀ وام یهااشاام  اساساا   رنا هیگ 

بار ( اساو کاه اقازونرهیاخ ما،  عکس و غ یهانهیوام  هز ی)مانن  مشارج تراضا مشتلف مشارج
به دساو  یش ه براصرف زمان و رن هیگشود. زمان مساقر، وامیم  یدهن گان تحمۀ واملیوسسود  به

 یهااناهیهز( 2003) همکااران و مااموی. از نظر رواسومبادله  یهانهیهز نیا نیترآوردن وام از مهم
 یاۀ بهارهنایهز از ریادهن گان غۀ واملیوسشود که بهیم یگوناگون مشارج شام  اساسا   رن هیگمبادلۀ وام

 از یمهما بشاش رنا گانیگوام بیشاتر یشاود. بارایما جاادیوام و مساقر،( ا ی)مانن  مشارج تراضا
 باش .یمبادله مربوط به از دسو دادن زمان کار م یهانهیهز

 باه یدسترسااز   یرسام مناابع ازوام  گارقتن یمبادلاه بااس یهاانهیهز  یدلبه کوچ  کشاورزان
 3خاورد )هاراث یما شکساو تراضاا سامو از باازار ماورد نی . دراشونیم  یناام یرسم اعتبار،

 یمبادلاه نساب یهاانهیهز متحم  اسو ممکن ن ارن   یقبل یریگوام تجربه که یرن گانیگ(. وام1994
مبادلاه را  یهااناهیسه ناوع از هز کمدسو( 1979به وام شون . آدامز و نهمن ) یدسترس یبرا یباستر

 یدهنا گان در وراوام توساط کاه وام مشاارج  از اساو عباار، کاه نمودنا  نییته رن گانیگوام یبرا
 (.  رهیغ و وام هیرشوه  تسو یهانهیوام  هز یتراضا ۀنید )مانن  هزشویم  یبهره تحم یهاپرداخو

از  یابهاره مشارج کسر قیطر از را رن گانیگمبادلۀ وام یهانهیدهن ه ممکن اسو هزوام ن یهمچن
                                                           
1. Rweyemamu. 

2. Ahmed. 

3. Herath. 
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 نیاا باه گاریکن . ناوع دیم اقویدر را وام از یبشش قرط رن هیگوام جهیدرنت که  نده شیوام کام  اقزا
 از قبا  اساو ممکان ییروساتا ریادرآم   ماردم قرکم یکشورها از یاریگردد که در بسیبرم موضوع

 ایا یمحلا یراهنماا  ی اسو ممکن اقراد نیا. ن ینما مذاکره یادیز اقراد با شون  مجبور وام  اقویدر
را  یمشاارج  یاۀ باالروه بارن یگوام  ی موارد  از یاریبس در. باشن  یگرید قرد ای  یجیترو عام   ی

 و رشاوه ماوارد از یاریبسا در. بپاردازد رن هیگۀ واممزرع از نیتکنس  ی یبردارملاقا، و صور، یبرا
 نیتارمهم و نیتربزر  رن هیگوام مساقر، مشارج و زمان ن یهمچن. دارد وجود نهایا کنار در زین هیه 

 کوچ  رن گانیگوام از یاریشون . بسیم جادیمبادله هستن  که در هنگام مبادلۀ وام ا یهانهیهز بشش
از آن و  یدر ماورد وام  برداشاو بششا یدهن ۀ رساموام با مذاکره یبرا بار نیچن  اسو سزم  یج  و

 ایها بکشن  در صف یادیمراجهان ممکن اسو انتظار ز نیاز ا یاری. بسن یبازپرداخو آن مراجهه نما
 مهام رنا هیگقرصاو وام یهاانهیکه هز یهنگام .ن ینما یط وام اقویدر یرا برا یطوسن یهامساقو

 .باسسو مبادله نهیهز باش  
 نار  شاام  مبادلاه نهیهز کنن هنییتهعوام   نیتر( نشان دادن  که مهم2016) 1همکاران و  یهر

 یاسایس اراده ف یضاه یهاارسااخویز(  یماال و ینیکاارآقر ویریم  مهار، بود)ن یسوادیب یباس
 ساتمیس نباود و( فیضاه رساوم و آداب و)سانو  قرهنا  س   ییروستا توسهه به تهه  و نامششص

 بار نظاار، ا یاتانزان در یتجاار یهاابانا  یاعتباار ا،یاعمل تحو ن یهمچن. اسو یمل ییشناسا
 .اسو بوده مبادس، یهانهیهز از دسته نیباستر مهاملا، یاجرا یهانهیهز و یاعتبار یقراردادها

 عرضاه باه یبساتگ تجاار، و یایدارا یهااماویق دهنا ی( نشان م2019) 2همکاران و نوزایاسپ
ی نگینرا  باا یکشورها در ن یهمچن. دارن  کاسها و هاییدارا ینگینر  و یمرکز بان  توسط ینگینر 

 یهاانهیکه هز ییهستن . جا ترگران نسبوبه دارن   یباستر بازپرداخو وع ه که ییهاییدارا مح ود 
 .شودیم  ییتأ پو  یمر ار هینظر کنن  یمبادله عم  م نهیعنوان هزبه یپول

ی ارهااکوسابک ویااهم و اکلان( با توجه به ش ، قرر در سری2007) 3اواردنای  و آریچوسنگان
ی هاابنگااه توساط لا،یتسه اقوی دریهانهیهز    به بهبود وضع اقتصادی قررا  به تحلیمخرد در ک

 2006 سااا  در اکلانسااری 4یایاالخاارد از مثسسااا، مااالی دولتاای و خصوصاای در بشااش نااوارا ای
 ؛اساو مهام اری خارد بسایهاایۀ بنگاهسرما نی تأمیبرا لا،تسهیی به دسترس آنان نظر به. ان پرداخته

ی داشاته باشان . هار دسترسا هی بزر  به بازار متهارف سرمایهابنگاه مانن  توانن ینم هابنگاه نی ایول

                                                           
1. Heriel and Deus. 

2. Espinoza  and Tsomocos. 

3 Chulangani & Ariyawardana. 

4. Nuwara Eliya. 
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 ماننا  گاری وجود الزاماا، دیول  آورن یم نییپا هابنگاه نی ایبرا را لا،ۀ تسهیبهر نر  هادولوچن  
 باه را رنا گانیگی وامهااناهی مبادله را بااس بارده و هزیهانهیهز ره یور و ضامن نیتأم و پرون ه  کیتش

 پرداخاو  ی ج یاهاای از طار اریبسا در  مسائله نیا به توجه با. رسان یم هاوام دیگرۀ نیهز سطح
 نیاا ها ف. شاود اساته  کوچاک رنا گانیگوام ی مبادلاههااناهیهز از هک شودیم وششک لا،تسهی

 .باش ی مبادله میهانهیهز نۀ ایسیمرا و سنجش پژوهشگران
  بان منظور نن . برای ایکردی ابی مبادله و عوام  مثرر بر آنها را ارزیهانهیهز مطالهه  نیا در آنها

 نیتار)مهام 2وکلانیسا نی گارامیاعتباار وۀ دولتای( و شارکمثسسا نیتر)مهم 1ی ساموردیاتوسهه
ی مبادلاه باه هاانهیهز. ردن را انتشاب ک ها بان نیا از رن هیگخرد وامبنگاه  90ۀ خصوصی( و مثسس

 ردیگا و ضامن اقتنۀ ینیهز ش ه ۀ قرصو وقو صرفنیهز  کخورا و وآم تفکی  اقلام مشارج رقو
 ساهم  نیهمچنا و وام هروپیا 100هر  نهی اششاص نمونه برآورد ش ه و سپس متوسط هزیبرا هانهیهز

 .اسو ش ه هئارا 1 ج و  در آنان برآورد جینتا. آم  دسوبه هانهیهز  ی مشتلف از کاجزا
 

 )درصد( لانکایمنتخب در سر بانک دو از خرد لاتیتسه افتیدر ۀمبادل یهانهیهز بیکتر  .1جدول

 یسامورد بانک لانکویس نیگرام شرح
 64 14 خوراک و وآمدرفت نهیهز 

 35 11 شدهصرف زمان فرصتۀ نیهز 
 − 59 ضامن افتنیۀ نیهز 

 5/0 16 گرید یهانهیهز 
 81/3 42/0 (هیروپ) وام هیروپ 100 متوسطۀ نیهز 
 2007 اواردانا،ی و آریچولانگان: مأخذ

 
ی ولا هیاروپ 42/0 متحما  وام  هیاروپ ص ی هر یکازا به ن  گرامیبان انیمشتر ج و  این  طبق

ۀ نایهز ها  بان نی ایدو هر در. ش ن یم متحم  را مبلغ نیا برابر 9 از ش  ساموردی بیبان انمشتری
در روساتاها  نیگرام شهب نامأمور حضور  یدلبه. ن کیم  ایپ اهشمبلغ وام ک شهر واح  وام با اقزای

. اسو متر  ساموردی کبان برخلاف وآم ی رقوهانهیهز سهم شهبه  به انیمشتر وآم رقو اهشو ک
ی امضاای برا شهبه به نی از الزام بردن ضامنیناش هک ۀ ضامن اسونیهز نیگرام در نهیهز قلم نیترمهم

 رنا گانیگوام  یساامورد ماورد در ؛ امّااباشا یما رنا هیگی آنهاا برعها ۀ وامهانهیهز هاسناد اسو ک
ی گروهای باوده و دهاوام ماورد  دو هار در .رساانن یم نی ضامنیامضا به روستا در را وام درخواسو

ی از ناشا زقرصاو در سااموردی نیا ناهیهز بودن باس. ردیگمیی گروه صور، اعضا قضمانو از طری
                                                           
1. Samurdhi Development Bank. 

2. Ceylinco Grameen Credit Company Limited. 
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. باشا ی وام مایارهااباار( بارای انجاام ک 10طاور متوساط   )باهبانا به رن هیگمراجها، مته د وام
ی هااناهی( هزیساامورد و نیگرام در درص  18 و 26 بیترت)به هاۀ وامبهر نر  با سهیمرا در سرانجام 

 .باش ینم ادیز چن ان ن  گرامیبان در ژهیوبهدرص (  81/3و  42/0 بمبادله )به ترتی
 رانیدر ا یمطالهات نیده  ته اد چنیۀ مبادله نشان منیدرخصوص هز یبر مطالها، تجرب یمرور

 ننا گانکنفاری از اساتفاده210( با اساتفاده از یا  نموناۀ 1368) پوری نمونه  بهمنبراان ک اسو. 
 عراود نیا انیمتراض  ید از را لا،یتسه اقوۀ خالص درینیهز نر   یاسلام عرود به مربوط لا،یتسه

ی اغاذبازکی موجود به نوعی کبان نظام هک ده ۀ وی نشان میمطاله جینتا. اسو دهکر  ی و تحلیبررس
ۀ خاالص نایهز نار  نیانگیام. شاودی مایرمادی غیهانهسری هزیی  جادیا موجب و داده شرا اقزای

 زیان( 1373) ماازارعارب و صا ر. اسو آم ه دسوبهدرص   58/1ۀ وی مطاله در لا،یتسه اقودری
 .ان ردهی محاسبه کشاورزی عرضۀ وجوه و خ ما، بانکی را برای بان  کهانهیهز

 زی مبادله پرداخته اسو و البته برآوردهاایی نیاهانهیهز بحث به گسترده صور،به( 1376ی )رنان
ی مبادله صا ر هانهی برای برآورد هزیج  ارک نینشستی مبادله انجام داده اسو. هانهیهز ارر مورد در

ی طرف عرضۀ وجوه و خا ما، باانکی اقا ام باه محاسابۀ بررس رایب ه( اسو ک1373) مازارو عرب
 .  ان ۀ انواع وجوه در قالب عرود اسلامی نمودهنهزی

( 1376بادله انجام ش ه اساو  قرباانی )ی مهانهیهز از بردن نام ب ون هک زی نیگری دیمّ ۀ کمطاله
نفااری از  30ۀ نموناا  یاا یدر اسااتان قااارس باار رو روزآباااددر شهرسااتان قی یۀ ومطالهاا. باشاا ماای

ی وام ررسامنفاری از کساانی کاه از مناابع غی25ی ای )بان ( و نمونهرسم مثسسا، از رن گانیگوام
ی و کارشناسای ادار  ی قرصاو زماانیهااناهی کوچا   هزیهااۀ وامنایزم در که داد نشان ان  هگرقت

ی اسو درحال نیا. ان ی پنهان وام به خود اختصاص دادههانهیهز ک  از را( درص  33) سهم نباستری
 نیبااستر درصا  5/70 و 3/31 باا بیترت به هۀ قرصو سرماینی متوسط و بزر  هزیهاکه در گروه وام

 باا خاوراک و ذهاب و ابیا  یمحضر ربو و رهیور سهم  نیهمچن. ان داده اختصاص خود به را سهم
ی رونا  هااناهیهز دیگار و هۀ قرصاو سارمایناکه سهم هزییدرحال ؛اب ییم کاهش وام  مبلغ شیاقزا

 .دمهکوس دار
برابار  بیاترتبه زر بی کوچ   متوسط و های پنهان از ک  وام را برای وامهانهی سهم هزیقربان

 ساهم  یاقتیادر وام زانیام شیاقازا با سشن گردی. بهاسو ردهدرص  برآورد ک 1/16و  8/19  4/21
ی پنهان وام به نار  بهارۀ باانکی )نار  بهارۀ رسامی( هانهیهز اگر. اب ییی پنهان کاهش مهانهیهز

ی کوچا   متوساط و بازر  های وامبرا هک شودیم حاص  وام گرقتناقزوده شود  نر  بهرۀ واقهی 
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 بااستر درصا  20 با  ۀ واقهی ترریبهر نر  ن یبنابرا. اسو درص  3/28 و 4/31  35 با برابر بترتیبه
 .رود شماربهی از کارایی شبکۀ بانکی شاخص توان نوعی میۀ رسمی اسو که بهبهر نر  از

 
 روزآبادیف شاورزانی کافتی پنهان از کل وام دریهانهسهم هزی .2جدول

 یافتیدر  وام نیانگیم وام نوع
 (الی)هزار ر 

 یبانکۀ بهر  نرخ متوسط
 )درصد(

 پنهان از کل وام یهانهیهز  سهم
 )درصد(

 4/21 6/13 25/1430 کوچک
 8/19 6/11 5310 متوسط
 1/16 2/12 83/39953 بزرگ

 1/11 5/12 4/12231 نیانگیم
 1376 ،یقربان: منبع

 
ی با و. پردازدی مهاملاتی میهانهخود به موضوع هزی ی از مطالههبشش در( 1379) مازارعرب

  ی جاانبی( در بازارهاای ماالیهااناهیهز ای مهااملاتی یاهاانهی مبادله )هزیهانهیهز ویاهم انبی
ی رسامی و بازارهاا در را لا،یتساه اقاوی جاانبی دریهااناهیهز و مراجهاه دقها، ته اد متوسط

 و ابی ایاهااناهی جاانبی را شاام  هزیهااناهی هزیو.  ینمایم برآورد انی برای روستاییررسمغی
 . دان یم رهیغ و نیضامن به الضمانوحق پرداخو ذهاب 

 ازی نیارسام باازار در مراجهاه 5  یررسمیغ بازار در مراجهه 2 برابر در مطالهه  نیا جینتا طبق
ی و. اساو ا هازار ریا 1/6ی رسام بازار در و ا هزار ری 2/4ی جانبی در بازار او  هانهیهز و اسو

ی جاانبی باه متوساط مبلاغ هاانهجانبی )برابر نسبو متوسط هزیی هانهسپس ی  نر  ساده از هزی
 جهنتیوی درص  اسو.  3ی ررسمدرص  و در بازار غی 4ی رسم بازار در هک ده یم هئارا( لا،تسهی

ی بارا لا،یتساه اقاوی دریهااناهیهز  کا  ی مهااملاتیهااناهیهز بودن باس وجود با هک گیردمی
 .باش یم مترک اری رسمی بسیبازارها از انروستایی
 شااورزانی  قرره وام توساط ک اقوی مبادلۀ دریهانهیهز متوسط(  1388) ارانی و همکنیحس

 2/4 لا،یتسه مبلغ متوسط به نسبو هک ردن برآورد ک ا یر هزار 915 از شی را بیشاورز  کبان از
 انیاب( درصا  8/13) لا،یتساه ساود نر  با اسقیی قاب صورتبه رقم نیا کهچنان. شودیم درص 
 باه رنا گانیگی وامبارا لا،ۀ تسهینیهز  نر  ک بیترتنیب  و  یآیم دسوبه درص  7/2 رقم شود 

ملاحظاه  3ی مبادلاه برحساب انا ازۀ وام در جا و  هااناهیهز اقلام ریمراد.  رسیم درص  5/16
ی هااناهو هزیی مسااقر، هااناهیهز از پاس ها گروه تمامیۀ مبادله  در نیهز اقلام نیب از. شودمی

 لان ی کاهااوام ماورد در؛ امّاا باشان یما تری ضمانو و تهیۀ م ارک مهمهانهیهز  قرصو زمانی
 .اسو ریچشمگ زین( ریالتحرحق و الثبوی دقتری )حقهانهیهز
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 (الۀ وام )هزار ریانداز  حسبی به تفکیک اجزاء و بر شاورزک کبان از لاتیتسه افتدری ی مبادلههانه: هزی3جدول

 (الیر  ونیلی)م لاتیتسه ۀانداز  مبادله ۀنیهز  اقلام
 30 از شیب 30تا  10 10تا  5 5 از کمتر

 4/12 3/19 9/31 4/16 ۀ مسافرت(نی)هز  مراجعه بار هر میۀ مستقنیهز 
 1/162 4/89 6/29 5/39 (رهیغ و سفته استعلام، اسناد، ،یکپ)فتو  کۀ مدار یۀ تهنیهز 

 8/18 3/16 1/3 4/3 دفترخانه ریالتحر حق و الثبتۀ حقنیهز 
 0/3000 5/64 2/16 7/41 به ضامن یۀ پرداختنیهز 

 0/360 7/38 7/4 3/7 کبان یکارشناسۀ نظارت و نیهز 
 0/0 8/35 7/17 5/12 لاتیتسه افتیدر  ندیفرا یهانهیهز  گرید

 1388 اران،ی و همکنیحس منبع:

 
نسابو بااس باهمبادلاۀ  یهااناهیهز یدارا یمال یده  بازارهایم نشان را،یتحر از یاریبس جینتا

صاور، ۀ آن باهجاید. نتشویممنجر  وام یواقه( کارمزد ای) سود نر  شیها به اقزانهیهز نیباشن . ایم
 نیاکنا . در نظار نگارقتن ایما باروز انیمشاتر یریپاذدهن ه و کاهش بان مثسسۀ وام نییپا ییکارا
منجار  اساتگذارانینامناساب توساط س یهاااساویس اعماا  و راا،یتحر نادرسو جیها به نتانهیهز

 .ستن ین وید که در اغلب موارد منطبق بر واقهشویم
هاای ویژه برخوردارنا  و محا ودیو یبازارهای مالی از جایگاه  گفته  در ایرانپیرو مطالب پیش

مبادلاه دریاقاو رسا  هزیناه نظار مایاقزای . باهاعتباری و تسهیلاتی بر اهمیو خ ما، این نهاد می
هاایی پرساش دلیا  هماینتوسهه باس باش . باهتسهیلا، در ایران نیز همانن  دیگر کشورهای درحا 

شاود. در راساتای درباره مر ار  سهم و ترکیب اجزاء هزینه مبادله در کنار عوام  مثرر بر آن مطر  مای
در  انیۀ مشاترمبادلا یهااهنایهز یریاگاین پژوهش  ان ازه یها  ه ف اصلی به این پرسشیپاسشگو

 یهانهیهز بر مثرر عوام  نییته و ن هایقرا مراح   یو به تفک یکلصور،به لا،یپرداخو تسه ن یقرا
 اسو. رانیا یدر بان  مل انیۀ مشترمبادل

 

 قیروش تحق

یا ه نام( کاارمزد ایاتسهیلا، مالی مانن  هر کاس یا خ مو دیگری دارای قیمتی اساو کاه ساود )
هاایی غیار از قیماو یاا ساود منظور از هزینۀ مبادلاه در باازار اعتباارا،  هزیناه  شود. بنابراینمی

گیرن ه ایان شود. در طرف تراضا یا وامیم  یتسهیلا، اسو که برای مبادلۀ هر قرره تسهیلا، تحم
توان باه دو دساتۀ یها را منهیهز نیا و یشود. از نظر ماهگیری نامی ه میها  هزینۀ مبادلۀ وامهزینه

قرصاو زماان  یهااناهیشاام  اناواع هز ه عم طوربهکرد که نوع پنهان  میآشکار و پنهان ترس یکل
 شینما𝑇𝐶 را با  یمشتر  یباش . چنانچه هزینۀ مبادلۀ یم لا،یتسه اقویامور در یش ه براصرف
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 باه. میدهینشان م ciخواه  بود که هر ک ام را با  یجمع اقلام مشتلفبرابر حاص  نهیهز نیا م یده
 توان نوشو یم یاضیر انیب

𝑇𝐶(                                                1) رابطه =  ∑ 𝑐𝑖𝑖  ;   𝑖 = 1,2, … , 𝑛  
اقلام براسااس مراحا  چهارگاناۀ  نیهای مبادله اسو. چنانچه اته اد اجزای هزینه 𝑛که در آن 

( لا،یو بازپرداخااو تسااه اقااویپروناا ه  در  یاطلاعااا،  تشااک ی)جسااتجو و گااردآور یادشاا ه
  داشو میخواه  شود یبن دسته

𝑇𝐶(                                                     2) رابطه =  ∑ 𝑐𝑗𝑗  ;   𝑗 = 1,2,3,4  
نوباو باه  یهر مشاتر یبرا لا،یتسه اقویمبادلۀ در یهانهیهز اقلام یابیارز رویپ ب یترتنیب 

 و نهیهز اقلام یاحصا همانا کار بشش نیتر  مهمایناساسرس . بریکردن آنها مو جمع یبن دسته
 یادیااقاراد زباه کاه ییآنجاااز. باود نشواه  دشوار چن ان گرید یهابشش و بوده آنها قیدق برآورد

 نیانگیام لا،یعراود مشتلاف و کا  تساه یمبادلاه را بارا یهانهیتوان هزیم  ش  خواه  مراجهه
 نیانگیابرابار م یاز بانا  ملا لا،یتساه اقاویمبادلاۀ در یهانهیهز متوسط  سشنگریدبه. گرقو

 زیاتوان آنهاا را در عراود مشتلاف نیم البته که بود خواه  نمونه در موجود انیک  مشتر یهانهیهز
 دسو آورد.ۀ مبادلۀ هر عر  را بهنیهز نیانگیکرده و م یبن دسته

 لا،یشود  مربوط به کا  تساهیمحاسبه م یهر مشتر یبرا یادش هکه به روش  یاۀ مبادلهنیهز
 نشاان کاه کرد یابیارز زین درص  ایصور، نسبو توان بهیم را نهیهز نیا. اسو ششص آن یاقتیدر
 نیاا یجبار انیاب. اساو داشاته نهیهز یمشتر آن یبرا چر ر بان  از وام ا یر هر اقویده  دریم

  اسو 3 رابطه صور، به موضوع
𝑇𝐶𝑝(                                                      3) رابطه

𝑟 =  𝑇𝐶𝑝 𝐿𝑝⁄ × 100  
 Lمبادلاه اساو   ۀنیدرص  هز دهن هنشان r سیقرد بوده و برنو کنن هانیب p سیرنویکه در آن ز

 یام باراpشاود کاه قارد یما مشاشص نجایا تا ن یباش . بنابرایم یاقتیمبلغ وام در دهن هنشان زین
مبادلاه  ۀنایکسر هز که مبادله ش ه اسو ۀنیمتحم  چن  درص  هز ا  یر Lوام به مبلغ   ی اقویدر

ۀ نایهز  یاتحل در کاه یگاریشااخص د خواه  باود. یاقتیحاص  وام در کنن هانیب یاز مبلغ وام و
باشا . یکاارمزد( ما ایا)ساود  ماویمبادله با قۀ نیۀ هزسیاسو  مرا  یمف لا،یتسه اقویمبادلۀ در

 شود یمحاسبه م  4و طبق رابطه لا،یۀ تسهدور ک  یبرا سود اسو گفتنی
𝐼                                                                  (  4) رابطه =  

𝐿×(𝑀+1)×𝑟

24×100
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 یهااکا  مااه Mکارمزد )ب ون لحاظ درصا  آن( و  اینر  سود  rکارمزد وام   ایک  سود  Iکه 
 بار حاصاله مجموع برابر  طیترس در و ش ه جمع اص  با سود  یباش . در نظام بانکیم وام طیترس
 د شو( مششص Aشود تا مبلغ هر قسط )یم میترس اقساط ته اد ک 

𝐴(                                                                      5) رابطه =  𝐿 + 𝐼/𝑀 
باشا . یما یماال یاقزارهاامتهارف در نرم یهاقرمو  از متفاو، یان ک روش نیا اسو گفتنی

 هماراه کاه اسو نیقرض بر ا یول  شودیم گرقتهش ه هرچن  گاه در آغاز بازپرداخو سود محاسبه
 شود.یم اقویدر( سا  چن  تا ماه چن )از  دوره طو  در وام اص  با

شاود ی( محاسبه میسا  جار مویمبادله در زمان حا  )به ق ۀنیهز که نجاسویا مشک  اکنون
  یتشاک ۀهاا در دورنهیهز نیاطورعم ه  به. باش  سود نر  با سهیمراقاب  تا کرد اصلا  را آن  یو با

قرصاو زماان حاا  بارآورد خواهنا  شا .  ۀنیبراساس هز زیاقلام ن ۀیبرشون  و یم  یپرون ه تحم
 یشون . برایم برآورد یاقتیدر لا،یتسه ک  یبرا و یجار سا  مویمبادله به ق یهانهیهز ن یبنابرا

 شاود.یعما  ما ریاز ۀویشا باه( کاارمزد ای) سود نر  با اسیقاب  ق یها به شاخصنهیهز نیا  یتب 
توانا  یما یوام( بار مشاتر اقاویزماان در ایۀ مبادله در زمان حا  )نیعنوان هزبه TCمبلغ   یتحم

ۀ مبادلاۀ نایهز و یاسام لا،یتسه اختلاف برابر یو یاقتیدر وام خالص که شود یتلر صور،نیب 
 آن اسو  اقویدر

𝑁𝐿(                                                                      6) رابطه =  𝐿 + 𝑇𝐶 
 ی( هماان مرا ار مبلاغ قساط را بارا6( و )5) روابط طبق که کرد  ایپ را یسود نر   یبا نونکا

 طید کاه ترسااقازایش دانار  ساود را آنرا ر   یبا  سشنگریدده . بهیدسو مبه لا،یخالص تسه
  یاج  نار  نیاا. شودمنجر  رن هیگهر وام ی( براAبه همان مر ار قسط ) ا یر NLبرابر  یلاتیتسه
r) مثرر سود نر   سود

. اساوۀ مبادلاه نایهز نر   یرسم سود نر  با آن تفاو، و شودمی  هی( نام*
 توان نوشو ی میاضیر زبان به پس

𝑟𝑡𝑐(                                                                      7) رابطه =  𝑟∗
− 𝑟 

 یاادآوری  نیاسو. همچن سهیقاب  مرا یبوده و با نر  سود رسمۀ مبادله نیهمان نر  هز 𝑟𝑡𝑐که 
 از ن یبناابرا و باوده متفاو،( ینامساو طیترس زیعرود )و ن یشود که قرمو  مورداستفاده در برخیم

مبادلاه   یهاانهیهز مطلق مر ار مشابه زین نر  نیا. شودمی استفاده زین قسمو نیا در قرمو  همان
. شودقته میرگ نیانگیم انیعرود و ک  مشتر یشود و سپس برایج اگانه حساب م یهر مشتر یبرا
از بان   لا،یتسه اقویۀ درمبادل یهانهیهز یابیارز یبرا محاسبهقاب  یهاشاخص خلاصه طوربه
 .داد نشان ریز ج و  در توانیرا م یمل
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 یاز بانک مل لاتیتسه افتیۀ مبادلۀ درنیهز گوناگون یهاسنجه .4 جدول

 کل عقد یمشتر  عقد
    لاتیتسه افتیۀ مبادلۀ در نیهز  یتیماه کیتفک
    لاتیتسه افتیۀ مبادلۀ در نیهز  یامرحله کیتفک

    ۀ مبادلهنیهز  مبلغ
    ۀ مبادلهنیهز  نسبت
    ۀ مبادلهنیهز  نرخ

 
پس از محاسبه هزیناه مبادلاه  عواما   برای تحلی  بهتر ابهاد هزینه مبادله مشتریان بان  ملی 

ی آن را لاالگاوی ک 8های اقتصادسنجی قاب  بررسی اساو. رابطاه مثرر بر آن در چارچوب تحلی 
  ده نشان می
𝑇𝐶𝑝(                                                                  8) رابطه =  𝑓(𝑋𝑝

𝑝
, 𝑋𝑝

𝑖 ) 
 و باوده( مربوطاه نار  ایاام ) 𝑝 یتوسط مشاتر لا،یتسه اقویۀ دردلمبا نهیهز 𝑇𝐶𝑝که در آن 

𝑋𝑝یبردارها
𝑝 و𝑋𝑝

𝑖 بهنشان ب یترتیژگایو یرهایمتغ دهن هوام یششصا یهااسان )ماننا   رنا هیگ 
 باشن . یوام )مانن  عر   مبلغ  نر  سود  درجه شهبه( م یهایژگیو و جنس  استان  لا، یتحص

شا ه اساتفاده یبن طبره یریگنمونه روش از از یمورد ن یهاداده یگردآور یدر این پژوهش برا
بانا  ملای در ساا   انیعنوان نمونه از جامهۀ مشتربه یمشتر 483ته اد   ایناساس. بره اسوش 

 از اساتفاده باا ها نمونه  ته اد ک ن. پس از تهییه اسوو مورد پرسش قرار گرقت هانتشاب ش  1399
ی هاانموناه مطالهه  نیا در نیبنابرا. ش  نۀ هر طبره )عر ( تهیینمون ته اد متناسب  انتساب روش

ۀ نشسو واح  آماری مرحل در هانتشاب ش ن  ک یادومرحله یبن موردنظر در چارچوب ی  طبره
 بوده اسو.  لا،یتسه انینمونه  شهب و در مرحلۀ به  مشتر

 
 جینتا ریتفس و لیتحل و هیتجز

 مشاارکو مضاربه   یالحسنه  جهاله  قروش اقساطقرض شام  پژوهش نیدر ا یعرود موردبررس
های آماری ی تحل بود  زیمنتشب ناچ یهانمونه در سلف عر  سهم نکهیا به توجه با. اسو سلف و

 به تفکی  برای این عر  انجام نش ه اسو.
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 هزینۀ مبادلۀ دریافت تسهیلات از بانک ملی به تفکیک عقود در کشور .5جدول 

 شرح
 نوع عقد قرارداد

قرض 
مشارکت  مضاربه الحسنه

 یمدن
فروش 

 کل جعاله یاقساط

 211.5 2069.1 445.8 46.9 56.0 27.0 ال(یر  ونیلی)م یافتیلات در یمقدار تسه
 33.5 55.5 23.1 50.3 30.0 30.3 لات )روز(یافت تسهیدر  یمدت انتظار برا

 5.7 7.0 7.9 5.6 5.3 5.4 لاتیافت تسهیدر  یتعداد دفعات مراجعه برا
 1496 2318 1944 2146 1315 1159 ال( شامل:ینۀ مبادله )هزار ر یزان هز یم

 104 389 191 82 72 61 ش از افتتاح حسابیپ
 841 1729 1659 1308 626 492 نیل پرونده و سپردن تضمیتشک

 550 200 95 755 617 606 هیلات و تسویبازپرداخت تسه
 0.71 0.11 0.44 4.58 2.35 4.30 لات )درصد(یمبادله به مبلغ تسه نهینسبت هز 

 11.1 23.2 21.8 12.7 13.5 4.0 نرخ سود )درصد(
 4.8 4.8 7.0 6.3 2.4 6.0 مبادله )درصد( نۀینرخ هز 

 15.9 28.0 28.7 19.0 15.9 10.0 نۀ کل )درصد(ینرخ هز 
 0.43 0.21 0.32 0.49 0.18 1.50 نۀ مبادله به نرخ سودینسبت نرخ هز 

 قیتحق یهاافتهی: منبع

 
درص  نمونه آمااری را تشاکی   33درص  و زنان  67ش ه  مردان ح ود در اطلاعا، گردآوری

 درصا  77درص  آنها متأها  هساتن . از نظار ساطح تحصایلا،  حا ود  86دهن  که ح ود می
باشن . این شااخص ضارور، توجاه بیشاتر باه مشتریان بان  ملی  دارای ح اق  م رک دیپلم می

هاا نشاان ده . بررسایدهی و بازپرداخو آن را نشان میبانک اری الکترونی  در بشش تسهیلا،
انا . (  تنها ی  بار اقا ام باه دریاقاو وام از بانا  ملای کارده59مشتریان )ح ود  ده  بیشترمی

 دیگارنسابو باه  یوام از بانا  ملا گارقتندها  کاه یما نشان  هیبرگز انیع نظرا، مشتردرمجمو
 . اسو هبرد یشتریی زمان بمال مثسسا،
عراود در کشاور   یبه تفک یاز بان  مل لا،یتسه اقوینتایج برآورد هزینه مبادلۀ در  ینهمچن
 ایا یالحسانه  قاروش اقسااطخرد در قالب قرض یهاشود که وامیم  هیآم ه اسو. د 5در ج و  

پرداخاو شا ه  یصور، مشارکو م نکلان به یهامتوسط در قالب مضاربه و وام یهاوام و جهاله
 در آن نیشااتریب و( روز 23) مضاااربه ماورد در وام اقااویدر تاا درخواسااو زماان نیاساو. کمتاار

الحسانه و قارض عراود در شاهبه به مراجهه ته اد نیکمتر. اسو دهبو( روز 5/55) یم ن مشارکو
  ی اقویدر ن یانگیطورمه اسو. بهبودبار(  8مضاربه ) یبرا زیمراجهه ن نیشتریو ب یقروش اقساط

باار  6باه   یاروز زماان و نزد 34مستلزم گذشاو   یاز بان  مل یالیر ونیلیم 5/211وام متوسط 
 مراجهه بوده اسو.
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 تسهیلات برحسب عقد وام در کل کشور )درصد( گرفتننرخ سود، نرخ هزینۀ مبادله و نرخ هزینۀ کل  .1نمودار 
 های تحقیق: یافتهمنبع

 
مرا ار در  نیباوده کاه کمتار ا یار ونیلیم 5/1ح ود  یقرره وام از بان  مل  ی اقویۀ درنیهز

. اساو( ا یار هازار 2318) یما ن مشاارکو در آن نیشاتریب و( ا یاهزار ر 1159الحسنه )قرض
  یاتحم یمشاتر یاعتبارسانج و پرونا ه  یتشاک به مربوط فا،یها در تشرنهیهز نیاطورعم ه  به
اقسااط متها د  یخارد دارا یهااوام در زیان هیپرداخاو اقسااط و تساو یهاانهیشود و البته هزیم

 اقاویدر یهااناهیمبادلاه در عراود گونااگون  هز یهاانهیتوجه اسو. با وجود اختلاف کم هزقاب 
 . اسو ریمتغ جهاله در ا یر 6/4 تا یم ن مشارکو مورد در ا یر 11/0 از وام ا یر کص ی

درصا  در  4برخوردار بوده از  یدرص  2/19ش ه از دامنۀ مطالهه عرود در لا،یتسه سود نر 
ۀ مبادلاه نایهز نار  ارقاام  نیاا باا ساهیدر مشارکو متفااو، اساو. در مرا 2/23الحسنه تا قرض

ارزان ماننا   یا در عرا امّا ؛باشا یدرص ( ما 1/11در برابر  8/4کمتر از نصف آن ) یکلصور،به
 10از  یۀ مشاترنیبرابر نر  سود اسو. نر  ک  هز 5/1و  ریۀ مبادله چشمگنیالحسنه  نر  هزقرض

تار از خارد ارزان یهاوام همچناندرص  در مضاربه نوسان دارد و  7/28الحسنه تا درص  در قرض
ها باعث ش ه گونه وامنیۀ اطریشود که سیم  هید آشکارا موضوع نیا 1ها هستن . در نمودار ۀ وامیبر

 .باش  نییها پانهیاسو متوسط ک  هز
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 هزینۀ مبادلۀ دریافت تسهیلات از بانک ملی به تفکیک مبلغ تسهیلات در کشور .6جدول 

 شرح
 (الیر  ونیلیلات )میتسه ۀانداز 

 100 از شیب 100 تا 50 50تا  20 20تا  5
 3331 1998 1262 1039 ال( شامل:ینۀ مبادله )هزار ر یزان هز یم

 386 99 75 55 ش از افتتاح حسابیپ
 2689 1242 593 480 نیل پرونده و سپردن تضمیتشک

 256 657 594 504 هیلات و تسویبازپرداخت تسه
 1.31 1.88 3.38 5.83 لات )درصد(یمبادله به مبلغ تسه نۀینسبت هز 

 18.51 13.17 9.84 4.94 نرخ سود )درصد(
 2.78 2.66 4.09 8.70 مبادله )درصد( نۀینرخ هز 

 21.29 15.83 13.93 13.64 نۀ کل )درصد(ینرخ هز 
 0.15 0.20 0.42 1.76 نۀ مبادله به نرخ سودینسبت نرخ هز 

 قیتحق یهاافتهی: منبع

 
شاا ه اسااو.  گاازارش 6در جاا و   لا،یمبادلااه برحسااب اناا ازۀ چهارگانااۀ تسااه یهااانااهیهز

های کلان اساو. نتاایج های خرد بیش از وامنر  هزینه مبادله در وام شودمشاه ه میطورکه همان
درص  اسو. این نر   7/8میلیون ریالی  20تا  5ده  نر  هزینه مبادله در گروه تسهیلا، نشان می

 8/5بانا  ملای باه مشاتریان و حا ود  پرداختایبرابر نر  سود تسهیلا،  8/1هزینه مبادله ح ود 
های خارد  باا دیگار . مرایسه نر  هزینه ک  تسهیلا، در گروه واماسودرص  ک  مبلغ تسهیلا، 

  گذار  درعم من  برای تأمین اه اف خاص سیاسوده  سیاسو تسهیلا، یارانهها نشان میگروه
 اسو.  هناکارا بود

ۀ نایهز یولا ؛شاودیم شتریمبادلۀ هر قرره وام ب یهانهیهز مر ار وام مبلغ اقزایش با ج یطبق نتا
ۀ ساوم در مرحلا ویدرص (. با وجود اهم 31/1تا  83/5کن  )از یم  ایپ کاهشوام  ا یمبادلۀ هر ر

هاا کاساته نهیهز از دسته نیا ویاهم از لا،یتسه مبلغ شیخرد و کوچ   با اقزا یهاوام یهانهیهز
 یبا مبلاغ وام داشاته ولا یمیشود. نر  سود رابطۀ مستریم ادتریز دوم مرحله یهانهیو درمراب  هز

ۀ غلبا دلی به ؛ امّاشودیدرص  کاسته م 8/2تا  7/8مهکوس بوده از  یارتباط یۀ مبادله دارانینر  هز
  . یابیم شیاقزا میملا یبیۀ ک  با شنینر  سود  نر  هز

 
 هزینۀ مبادلۀ دریافت تسهیلات از بانک ملی به تفکیک انواع شعب در کشور .7جدول 

 شرح
 بانک شعب یدرجه

 4درجه  3درجه  2درجه  1ممتاز و درجه 
 1742 2087 1153 1237 ال( شامل:ینۀ مبادله )هزار ر یزان هز یم

 136 170 42 85 ش از افتتاح حسابیپ
 1284 1278 596 531 نیل پرونده و سپردن تضمیتشک
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 شرح
 بانک شعب یدرجه

 4درجه  3درجه  2درجه  1ممتاز و درجه 
 323 639 515 621 هیلات و تسویبازپرداخت تسه

 4.15 4.68 3.52 3.43 لات )درصد(ینۀ مبادله به مبلغ تسهینسبت هز 
 6.4 12.8 8.8 10.7 نرخ سود )درصد(

 5.0 6.0 5.0 3.7 مبادله )درصد( نۀینرخ هز 
 11.4 18.8 13.7 14.4 نۀ کل )درصد(ینرخ هز 
 0.78 0.47 0.57 0.35 به نرخ سودنۀ مبادله ینسبت نرخ هز 

 قیتحق یهاافتهی: منبع

 
 یلایها تفاو، خنهیهز نیشود. ایم دی ه 7مبادله برحسب درجا، شهب در ج و   یهانهیهز

 در آنهاا رقتار یول ؛دارن  قرار ا یر هزار 2087 تا 1153 نیب و ن اشته گوناگون شهب نیب در یادیز
شاون  یم شتریب سه درجه شهب در سپس و ش ه کاسته دو به  ی درجه از اسو؛ جالب شهب تنز 

 و دارد یجاالب نکاا، زیاها ننهیهز نیۀ امرحل  یشون . تفکیو باز هم در شهب درجه چهار کم م
اسو و در  شتریمرحلۀ سوم هر قرره وام ب یهانهیهز  یشود که تنها در شهب ممتاز/ درجه یم  هید
ۀ مبادله باه نیتر هستن . درص  هزبرجسته دوم مرحله یهانهیدر شهب درجه چهار  هز ژهیوو به هیبر

 اسو. 25/1آن تنها  را،یین اشته و دامنۀ تغ یادینوسان ز زیمبلغ وام ن
شاهب کمتار  نیۀ مبادله در انیهز نر    یکلان در شهب ممتاز و درجه  یهاتمرکز وام دلی به

شاود کاه متوساط نار  یم  هیدرص ( د 6نر  در شهب درجه سه ) نیشتریدرص ( اسو و ب 7/3)
 درجاه شاهب در ناهیهز نار  نیکمتر  یکلصور،باستر اسو. به زیشان نیپرداخت لا،یسود تسه

 ویااهم. اساو ش ه  یتحم( درص  8/18) سه درجه شهب در آن نیشتریب و( درص  4/11) چهار
 یماال شاتریب ارا،یااخت یو در شاهب دارا نیشاتریۀ مبادله در شهب درجه چهاار بنیهز نر  ینسب

 باش . یم نیکمتر
پس از محاسبه هزینه مبادله مشتریان بان  ملی  الگوی عوام  مثرر بر هزینه مبادلاه مشاتریان 

هاای ناهمساانی واریاانس  بارازش  آزماون یهاای خاوببرازش ش . بارای انتشااب الگاو  آمااره
خطی موردنظر قارار های تصریح الگو و همو نیز آزمون خودهمبستگی و نرما  بودن اجزای اخلا 

مناساب  یعناوان الگاولگاریتمی کاما  باه یمشتلف  الگو یاز میان الگوها  ترتیبگرقو. ب ین
 تهیین ش .

متغیرهای مستر  مورداستفاده برای تبیین الگوها شام  درآما  اقاراد برحساب ریاا   نار  ساود 
وام  تها اد گارقتن تسهیلا، برحسب درص   قاصلۀ زمانی تا شهبه برحسب دقیره  دقها، )تجرباه( 

برحسب روز  سن  تحصایلا،   لا،یوجه تسه زیاقساط تسهیلا،  قاصلۀ زمان اقتتا  حساب تا وار
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( 0  ساکونو در شاهر=1( و مجازی شهرنشینی )سکونو در روستا=0  مرد=1نسیو )زن=مجازی ج
نسابو هزیناۀ مبادلاه  ینۀ مبادله برحسب ریا  هز مر ار شاخص سه از عبار، زیاسو. متغیر وابسته ن

 صور، ج اگانه استفاده ش .به مبلغ تسهیلا، و نر  هزینۀ مبادله برحسب درص  به
)(ش هضریب تهیین ته ی  2R میزان توضیح دهن گی متغیر وابسته توسط متغیرهای مستر  را

انجام ش . نرما  بودن اجزای اخلا  باا  Fبا استفاده از آمارۀ  2Rداری اده . بررسی مهننشان می
و  2گاادقری−پاگاان−آزماون ناهمساانی واریاانس باا روش باروش 1بارا −ژارک یاستفاده از آمااره

.  شاانجاام  3گاادقری −ی پیاپی بروشهمبستگ آزمون از یریگاجزای اخلا  با بهره نیب یهمبستگ
ۀ واریاانس یبرای بررسی تصریح صحیح الگو و روش تجز 4آزمون عمومی ریسو رمزی  همچنین

 کار برده ش .همشطی بین متغیرهای توضیحی به و 5های اصلیمثلفه
 لا،یکننا گان تساهاقاویدر ک  یبرا را مبادله ۀنیهز شاخص بر مشتلف عوام  ریرتأ 8ج و  

 ساه قالب در مبادله ۀنیهز یهاشود  عوام  مثرر بر شاخصیطورکه مشاه ه مده . همانیم نشان
عناوان باه مبادلاه ۀنایها مبلغ  نسابو و نار  هزالگو نیا در وابسته ریمتغ. اسو ش ه ارائه ونیرگرس

اساو.  آما هنشسو ج و   فیباش  که در ردیم لا،یتسه اقویدر ۀمبادل یهانهیاز هز یشاخص
 ریوجاود دارد. در تفسا یدارمهنا و مثبو ۀرابط مبادله ۀنیهز و درآم  نیش ه  بهئارا جیبا توجه به نتا

 22/0حا ود  ابا  ی شیدرصا  اقازا  یا یبان  مل انیدرآم  مشتر اگرتوان گفو یم بیضر نیا
 قرصاو ۀنایهز باسبودن به توجه. ش  خواه  اقزوده لا،یتسه مبلغ به مبادله ۀنیدرص  به نسبو هز

 .دارد ویارر اهم نیا حیدر توض گران ید با سهیمرا در پردرآم  اقراد
مبادله به مبلغ تسهیلا، نیز رابطاۀ مشاابهی وجاود  تا شهبه و نسبو هزینۀ انیبرای قاصلۀ مشتر

های مساقر،  ریر بر هزینهریر بر هزینۀ قرصو زمان و هم از طریق تأدارد. این عام  هم از طریق تأ
 د. شوهای مبادله منجر میبه اقزایش هزینه

 
 
 
 

                                                           
1. Jarque-Bera. 

2. Breusch-Pagan-Godfrey Heteroskedasticity Test. 
3. Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test. 

4. Ramsey RESET Test. 
5. Decomposition of Variance Principal Components. 
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 ک ملی ایرانهای مبادلۀ دریافت تسهیلات در باننتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزینه .8جدول 

 وابسته ریمتغ
 مستقل یرهایمتغ

 مبادله ۀنینرخ هز  مبادله ۀنینسبت هز  مبادله ۀنیمبلغ هز 

سطح  *بیضر 
سطح  *بیضر  احتمال

سطح  *بیضر  احتمال
 احتمال

 0.01 0.11 0.01 0.22 0.01 0.23 درآمد
 0.01 (0.49) 0.18 (0.11) 0.46 (0.06) نرخ سود

 0.01 (0.50) 0.01 (0.60) 0.01 0.25 لاتیمبلغ تسه
 0.01 0.24 0.01 0.29 0.01 0.25 تا شعبه یزمان فاصله
 0.01 (0.34) 0.07 (0.18) 0.12 (0.17) لاتیتسه گرفتندفعات 

 0.01 0.43 0.11 0.08 0.21 0.06 تعداد اقساط
 0.78 0.01 0.01 0.10 0.01 0.11 لاتیتسه افتیفاصلۀ افتتاح حساب تا در 

 0.69 (0.07) 0.55 0.08 0.70 (0.06) سن
 0.02 (0.21) − − 0.26 (0.08) لاتیتحص

 0.86 0.02 0.70 (0.04) 0.58 (0.06) تیجنس
 0.94 (0.01) 0.50 0.11 0.40 0.14 ینیشهرنش

 0.01 10.69 0.01 6.31 0.01 4.90 عرض از مبدأ
 − 0.41 − 0.52 − 0.33 شدهلین تعدییب تعیضر 

 0.12 4.00 0.34 2.17 0.13 4.09 برا−کژار  یآماره
انس یوار  یآزمون ناهمسان

 0.41 1.12 0.60 0.85 0.45 0098 یگادفر −پاگان−بروش

 0.22 1.51 0.35 1.04 0.20 1.61 یگادفر  −بروش یآزمون خودهمبستگ
 0.24 1.38 0.58 0.31 012 2.78 یح رمزیآزمون تصر 

 (قیتحق یهاافتهی: )منبع اندداخل پرانتز آورده شده یمنف بیضرا *

 
( باا امهناقساط نیز رابطۀ مثبو )و کم ته اد و لا،یتسه وجه زیم ، زمان اقتتا  حساب تا وار

با اقزایش این دو عام  هزینۀ مبادله مشتریان بان  ملای  سشن دیگربه ؛شاخص هزینۀ مبادله دارن 
دار اساو. اتسهیلا، و هزینۀ مبادله نیز منفی و مهنا گرقتنیاب . رابطۀ بین ته اد دقها، اقزایش می

تسهیلا، و مراح  آن موجب کاهش هزیناه مبادلاه  گرقتنکسب تجربه درخصوص نحوۀ   بنابراین
مشتریان بان  ملی ش ه اسو. نر  سود نیز ارر منفی بر هزینۀ مبادلۀ مشتریان داشته اسو. هرچنا  

تاوان گفاو کاه تساهیلا، مای  طاورکلیا بههناسو  امّ ماین ارر در الگوی نسبو هزینۀ مبادله کم
ای مثباو و های مبادلۀ کمتری همراه اسو. مبلغ تسهیلا، دریاقتی رابطهتر بان  ملی با هزینهگران

مبادلاه باه مبلاغ تساهیلا، و  دار با نسبو هزینۀاو مهن یمنف یادار با مبلغ هزینۀ مبادله و رابطهامهن
که در حالاو کلای  هرچاه مبلاغ تساهیلا،  گرقوتوان نتیجه بنابراین  می نر  هزینۀ مبادله دارد.

 دریاقتی بیشتر باش  نسبو هزینۀ مبادله به مبلغ تسهیلا، کمتر اسو. 
هر  ۀمبادل ۀنیا هزامّ  شیآن اقزا ۀمبادل ۀنیتر باش   هزلا، بزر یچه مر ار تسههر گرسشن یدبه
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هار  یازاکننا   باهیم اقویدر یلا، خردتریتسه که یاقراد ن یکن . بنابرای ا میواح  آن کاهش پ
بار  یر مششصاا، قاردیشاون . تاأریما یشاتریب ۀمبادلا ۀنایهز متحما  یاقتیلا، دریواح  تسه

کننا ۀ قارد دریاقاو ینیو و شهرنشایلا،  جنسایسن  تحص یرهایق متغیمبادله از طر یهانهیهز
دار باین ایان متغیرهاا و اای مهناده  رابطاهمیتسهیلا، در الگو نشان داده ش ه اسو. نتایج نشان 

هرچن  اقزایش تحصیلا،  با وجود اقزایش هزیناه قرصاو  ؛های مبادله وجود ن اردهزینه شاخص
گاهیمشتریان بان  ملی ارر منفی بر نر  هزینه مبادله را نشان می بششی در ده . این ارر  اهمیو آ

 ده .ن میخوبی نشاراستای کاهش هزینه مبادله را به
 

 شنهادهایپ و یریگجهینت

 انجاام شا ه  ملای ایاران بانا لا،یهای مبادلۀ مشتریان تساهاین پژوهش با ه ف ارزیابی هزینه
در  رنا گانیگنفار از وام 483های این پژوهش از طریق مصاحبه و تکمی  پرسشانامه از اسو. داده
مفااهیم اقتصااد هزیناه مبادلاه آوری و ساپس در چاارچوب شا ه جماعیبن گیری طبرهی  نمونه

. در این پژوهش با اساتفاده از الگوهاای اقتصادسانجی عواما  ماثرر بار ش ه اسووتحلی  تجزیه
 .  ش ه اسو ییهای مبادلۀ استفادۀ مشتریان از تسهیلا، بان  ملی شناساهزینه

خرد و عرود مارتبط باا آن بایش از  یهامبادله در وام یهانهیده  هزهای پژوهش نشان مییاقته
 خارد انیمشاتر بانا  لا،یتساه انیمشاتر از یاریکاه بسانیا باه ویادیگر تسهیلا، اسو. با عنا

کن . هرچن  ممکن اسو با توجه به بااسبودن یم  ایها ضرور، پنهیهز نیباشن   لزوم توجه به ایم
  مواجاه را باا تأمّا یانیمشاتر نیچنا یهانهیهز کاهش حاضر درحا  یلاتیتسه نیچن یتراضا برا

 نیتوان  چنایم ن هیآ در خرد اعتبارا، بازار ژهیوکشور و به یبروز رقابو در بازار اعتبار ولی   ینما
 . ده  سو  یگرید مثسسا، سموبه را یانیمشتر

ان  که خ ما، آنها باه ش ه  ایپ یاعتبار یمثسسات گر یتوسهۀ د روبه یکشورها در  نمونهیبرا
کاه ییان . ازآنجاداشته انیگونه مشترنیدر جلب ا یادیز قیبوده و توق نهیهزکم اریبس خرد انیمشتر

دارنا    یاز خ ما، بان  ملا یاپاره  یخر در یریچشمگ سهم و بوده ادیز انیگونه مشترنیته اد ا
 موضاوع نیاز دسو دادن آنها ممکن اسو که چن ان به صلا  بان  نباش . درهرصور،  توجه به ا

گاهانه یریگمیتصم و  .اسو توجه انیشا آن رامونیپ آ
باا نسابو هزیناۀ  یمنفا یاای مثبو با مبلغ هزینۀ مبادله و رابطاهمبلغ تسهیلا، دریاقتی رابطه

 یهااناهیهز یابیاآم ه در بشش ارزدسومبادله به مبلغ تسهیلا، و نر  هزینۀ مبادله دارد. نتایج به
هاای مبادلاه باه نسابو داد کاه باا اقازایش مبلاغ تساهیلا، نار  هزیناهخوبی نشاان مبادله هم به
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کنن   متحما  هزیناۀ یم اقویکه تسهیلا، خردتر در یاقراد  یاب . بنابراینتوجهی کاهش میقاب 
 شون . برای دریاقو تسهیلا، می یمبادلۀ باستر

تسهیلا، برای مبالغ خردتر بازنگری شود. در تساهیلا،  پرداخوشود در سازوکار پیشنهاد می
 یرو نیطورمیانگین بیشترین هزینه در مراح  بازپرداخو و تشکی  پرونا ه و ساپردن تضامخرد به

ین بارای تساهیلا، تضم نوع در انهطاف و تنوع جادیده  و بنابراین تسریع در تشکی  پرون ه و ایم
تارویج و توساهۀ بازپرداخاو   مثرر خواها  باود. همچناینخرد  در کاهش هزینۀ مبادلۀ مشتریان 

شاود. بارآورد نار  هزیناۀ بان  پیشنهاد میبان  و تلفن بان   همراه الکترونی  از طریق اینترنو 
هاای مبادلاۀ کمتاری را مبادله برحسب درجۀ شهبه نیز نشان داد که شهب ممتاز و درجه ی   هزینه

وام باه متراضایان )پایش از  پرداخاوگانۀ مراح  سه سشن دیگران . بهشهب داشته دیگرنسبو به 
یۀ تسهیلا،( در شهب ممتاز و تسو و بازپرداخو و نیاقتتا  حساب  تشکی  پرون ه و سپردن تضم

ۀ خا ما، در شاهب  از طریاق ئابهباود کیفیاو ارا  م تری دارد. بناابراینآدرجه ی  سازوکار کار
 تسهیلا، مثرر خواه  بود.آموزش پرسن  در کاهش هزینۀ مبادلۀ 

ۀ اطلاعا، ئتسهیلا، و هزینۀ مبادله منفی اسو  ارا گرقتنکه رابطۀ بین ته اد دقها، ازآنجایی
 اقاویدر رویاشاود پتسهیلا، مطلوب اساو. پیشانهاد مای گرقتنسابره در زمینۀ بیشتر به اقراد کم

گاه زانیم از اطلاع گااهی و  پرداخودرخصوص قراین   انیی مشترآ تسهیلا، متناسب باا ساطح آ
 سابرۀ آنها اطلاعا، تکمیلی از طریق بروشور ارائه شود.

عنوان قیمو تسهیلا، ارر منفی بر هزینۀ مبادلۀ مشتریان داشاته ها نشان داد نر  سود بهبررسی
د وجاو طیهای مبادلۀ کمتری همراه اسو. احتماس  ایان مسائله در شاراتر با هزینهو تسهیلا، گران

 شیۀ مبادلاه و اقازانایهز کااهش ط یکن . در ایان شاراتر بروز میارزان لا،یتسه یمازاد تراضا برا
 رشیتباع آن پاذمنجار شاود کاه باه لا،یتساه یتراضا شیتوان  به اقزایم لا،یمبادلۀ تسه ییکارا

. اقاوی خواه  شیاقزا زیهای موجه )از نظر اقتصادی  قنی و مالی( و سودآور نطر  ییان دارامشتر
 نا ه یدر آ یۀ خ ما، بانکا ارحوز در یریپذرقابو شیاقزا و یتورم طیشرا  یته  با گرید یسواز

 . دارد ویاهم اریۀ مبادله بسنیتوجه به کاهش هز
 ماویق کااهش باا یمشاتر از ویاگاذار حمااسویاز دی گاه دیگر  در رویۀ کنونی که ه ف س

 شیماننا  هزیناۀ مبادلاۀ تساهیلا، اقازا یجاانب یهاانهیهز م یمستر مویق کاهش وجود با اسو 
گذاران را نشواه  داشو تسهیلا، ارزان لزوما  کارایی مورد نظر سیاسو پرداخوباب . بنابراین  یم

اجتناب از تهیین دستوری  این اساسخصوص بازنگری سزم انجام شود. برشود دراینو پیشنهاد می
 شود.هاد مینر  سود و توجه به سازوکار بازار پیشن
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نیاز  لا،یوجاه تساه زیبین هزینۀ مبادله و م ، زمان اقتتا  حساب تا وار دهن مینتایج نشان 
 یبارا لا،یپرداخاو تساه ن یقرا بودن برزمانرابطۀ مثبو وجود دارد. با توجه به آنکه ممکن اسو 

در رقتاار  یگریآرار سوء د لا، یتسه اقویدر یهانهیهز شیبر اقزااقزون ان یمشتر یکاهش تراضا
 شیروش اقازاگارقتن درپایشع م پرداخو( داشته باش    ای رکردیدر هنگام بازپرداخو )د انیمشتر

ک ایاناسااسباش . برینم یمنظور کاهش تراضا روش مطلوببه انیمبادلۀ مشتر یهانهیهز  بار  یاتأ
 اسو. یمطالهۀ مسترل ازمن یراهکار کاهش آن ن کهضروری اسو  انیمبادلۀ مشتر ۀنیکاهش هز
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 منابع
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